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SUMARIO EXECUTIVO

Introducéo

O crescimento populacional exponencial de Luanda continua a aumentar a pressdo sobre 0s recursos
hidricos da provincia, o que faz com que a EPAL, a autoridade provincial no sector da agua, enfrente
grandes desafios para expandir e melhorar sua prestacao de servi¢o para todas as partes da provincia,
bem como para a capital. A principal iniciativa para facilitar os problemas actuais de abastecimento é o
Projecto de Abastecimento de Agua IV de Bita (PAA4B), que visa atender a crescente demanda nas
areas urbanas e periurbanas dentro dos municipios de Belas, Talatona e Viana, Sul e Sudoeste da
Cidade de Luanda. O projecto envolve a captagdo de agua da superficie do Rio Kwanza, tratamento,
transmissdo, armazenamento e distribuicdo. A capacidade inicial da estacdo de tratamento de agua
(Estacéio de Tratamento de Agua ou ETA) sera de 3 m3/s, com 82 km de tubagens de transmisséo por
uma distancia de 56 km, que levam a agua para quatro centros de distribuigao (Centro de Distribuicéo
ou CD) em Bita, Cabolombo, Mundial e Ramiros para distribuicdo, dai em diante, para consumidores.
A 4gua também sera transmitida para CDs existentes em Camama, Benfica Il e, também, beneficiara
consumidores servidos pelos CDs de Talatona, Benfica I, Futungo e Morro Bento. O horizonte da
concepcgao para o projecto é o ano de 2025 e a previsdo é que ele atenda a uma populacdo esperada
de 181.801 pessoas e a uma demanda total de 316 I/s. A Fase 2 do projecto aumentara o abastecimento
para 6 m3/s e o plano determina que o sistema entregue, no final, 9 m3/s.

O estado actual do projecto é que foi concluido um Estudo de Viabilidade Técnica (EVT), o qual inclui
a localizacdo dos CDs, as rotas preferidas das linhas de transmissédo e a construcdo das redes de
distribuicdo. O presente EPR e AIAS associado foram preparadas com base unicamente no projecto
de concepgdo e uma metodologia de construcdo assumida derivada da experiéncia profissional. Logo,
as estimativas dos impactos ambientais e sociais, incluindo o reassentamento, exigem actualizacao
assim que for concluido o projecto detalhado.

A construcdo do PAA4B sera analisada como 13 Lotes separados, embora os Lotes Bl, B3 e B7,
respectivamente transmissao de agua bruta e tratamento, CD de Bita e estac¢éo de tratamento de agua
processada, foram combinadas num consorcio integrado para fins contratuais. O Lote B4, CD de
Cabolombo, ja foi adjudicado a um empreiteiro chinés, mas a construgédo esta parada enquanto se
aguarda financiamento adicional de Governo de Angola. A EPAL/MINEA tem um acordo assinado com
0s antigos proprietarios dos terrenos do Lote B4 e tomaram o controle total dos terrenos. Embora ndo
incluido na garantia do Banco Mundial, o Lote B4 estad associado ao PAA4B e como tal € abrangido
pelo presente EPR. No momento da redacc¢do do presente, a os seis Lotes da rede de distribuicdo
foram adjudicados e atribuidos, embora os contratos estdo ndo estejam assinados. Cada lote sera
adjudicado com base em projectos do tipo Conceber e Construir (C&C). Os locais dos centros de
distribuicéo, das areas de servico e dos alinhamentos das linhas de transmisséo previstos pelo EVT
sd@o mostrados na Figure ES-1.

Para promover financiamento e garantias para o PAA4B, foi elaborada uma Analise de Impactos
Ambientais e Sociais (AIAS) e uma Estrutura da Politica de Reassentamento (EPR) com base no EVT,
ou seja, antes de qualquer concepc¢do preliminar ou pormenorizada. Ambos os documentos foram
preparados de harmonia com as Politicas Operacionais do Banco Mundial, principalmente a PO 4.01 —
Andlise Ambiental — e a PO 4.12 — Reassentamento Involuntario. Também foi preparado um Plano de
Consulta e Engajamento de Partes Interessadas (PCEPI), que é apresentado como Apéndice D a AIAS.

O presente EPR, estabelece objectivos e principios de reassentamento, arranjos organizacionais,
mecanismos de financiamento para qualgquer reassentamento e um vigoroso Mecanismo de Resolucéo
de Queixas (MRQ) que serd necessario para a implementagcdo do projecto. Quando o projecto de
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concepgao estiver concluido, a EPAL ira nomear um consultor Ambiental e Social ( A&S) para apreciar
a EPR de acordo com as avaliagbes de propriedades/activos vigentes e ira preparar, onde for
apropriado, um PAP ou PARA com base na tomada de terra, no reassentamento e na perda de activo
resultantes da concepc¢éo de cada lote em particular.

Todos os estudos ambientais e sociais posteriores devem ser realizados de acordo com a Lei Angolana
e as normas do Banco Mundial. Os estudos devem ser concluidos e aprovados pelo Ministério do
Ambiente (MINAMB) de Angola e o Banco Mundial, antes de se poderem iniciar quaisquer actividades
de reassentamento ou construgéo.

Legend

e ETAand CDs
— Pipeline Route
Bita IV Service
DArea

[IBenfica Il
[ |Cabolombo
[ |Camama
[ |Mundial

| Ramiros
[ |Bita

Figura ES-1: Linhas de Transmiss&o, Centros de Distribuicdo e Areas de Servico do PAA4B
Politica de Reassentamento de Bita IV

O objectivo geral da Politica de Reassentamento do PAA4B é o de modernizar a pratica actual Angolana
para atender aos requisitos do PO 4.12 do Banco Mundial mas, também, mostrar que estes requisitos
devem ser justos e equitativos tanto para as PAPs quanto para o Proponente do Projecto, que vale a
pena serem adoptados para futuros projectos de desenvolvimento que ndo sejam financiados pelo
Banco. Em particular, a politica tenta:

» Reduzir o custo para todas as partes;

+  Eliminar ou pelo menos reduzir atrasos;

+  Promover o levantamento de 100% de PAPs e activos fixos afectados;
o Identificar e proteger PAPs vulneraveis;

* Melhorar ou ao menos manter os padrdes de vida actuais das PAPs; e

» Deixar as PAPs sentindo-se bem tratadas, sem ressentimentos persistentes em relacdo ao
proponente do projecto, a EPAL.

Os principios fundamentais da politica sédo que:

» Reassentamentos e aquisicdo de terras involuntarios devem ser evitados, sempre que
possivel, através do uso de alternativas viaveis;
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T&o logo o reassentamento involuntario seja colocado em accédo, deve ser conduzido um
recenseamento de pessoas e comunidades afectadas e uma data limite deve ser
estabelecida a fim de evitar o influxo de individuos e grupos no sitio de intervencéo;

Quando o reassentamento e a aquisi¢do de terras involuntarios forem inevitaveis, devem ser
executadas as actividades de reassentamento e indemnizacéo;

Pessoas Afectadas pelo Projectos (PAPs) devem ser consultadas de forma significativa e
devem ser dadas a elas oportunidades de participar no planeamento, na concepg¢éo e na
implementacdo de programas de indemnizacgéo; e

Todas as PAPs devem ser assistidas para que tenham seus padrfes de vida melhorados ou,
no minimo, restabelecidos ao ponto em que se encontravam antes do inicio do projecto.

Estimativa Preliminar de Perdas de Propriedades e Activos do Bita IV

A triagem para o reassentamento e a identificacdo de PAPs foram realizadas através de inspeccdes de
reconhecimento feitas a pé ao longo da extenséo da tubagem de agua bruta e das linhas de transmisséo
de 4gua tratada, bem como nos sitios dos CD. Possiveis pontos de pingamento — locais onde os direitos
de passagem (DDP) de tubagens e larguras de trabalhos de construcéo esperados eram mais largos
do que o espago aberto disponivel — foram registados, medidos e fotografados. Também foram
consideradas aquelas secgfes das tubagens onde o empreiteiro C&C contempla tubagens de
distribuicdo passadas paralelamente as linhas de transmisséo, o que demanda, consequentemente,
um direito de passagem e / ou largura de trabalho mais amplos.

A partir disto, com base no EVT, ou seja, sem o beneficio da concepcao preliminar nem do engajamento
pormenorizado de partes interessadas e com o célculo feito com o uso do didmetro da linha de
transmissdo, no caso de uma tubagem simples ou dupla e no caso de as linhas de distribuicdo serem
passadas no mesmo corredor, as larguras de trabalho totais variam entre 9 m e 29 m, presumindo-se
um método padrao de construgdo com a tubagem a passar de um lado e o material excedente
armazenado do outro lado do corredor. A partir disto, a provavel tomada de terra para todos os 82 km
da linha de transmissao por 56 km de linha é calculada como sendo de 16 ha, dentro dos quais ha,
actualmente, 28 edificios, caso todos residenciais, cerca de 2.5 km de muros e cercas de delimitacdo
e aproximadamente 450 arvores significativas. A maioria destas perdas e a perda de qualquer outro
activo ainda a ser identificado podem ser evitadas com a adopcdo de medidas de mitigacédo
convencionais tais como a modificacdo do alinhamento da tubagem ou mudancgas na técnica de
construcéo a fim de minimizar tomadas de terras temporarias.

Embora as areas através das quais as redes de distribuicdo serdo instaladas também tenham sido
consideradas, a extensdo total destas n&o foi inspeccionada visto que a maioria das tubagens fica
dentro de caminhos ndo pavimentados ou corredores de acesso ja existentes e os didmetros mais
estreitos das tubagens de distribuicdo permitem que seu alinhamento se ajuste onde obstaculos devem
ser evitados de uma forma que linhas de transmissdo com diametros muito maiores ndo permitem.

A EPAL declarou expressamente que fardo esfor¢cos de boa fé para compensar todas as partes
potencialmente afectadas em relagdo a implementacao dos Lotes B1 a B7, e irdo emitir uma declaracéo
publica, convidando-os de boa fé ao direito de compensacéo.

Engajamento de Partes Interessadas e Consulta Publica

Conforme acima exposto, um principio fundamental da politica do reassentamento é que as PAPs e as
comunidades das PAPs devem ser consultadas e devem ter oportunidade significativa de participar do
planeamento, da concepcdo e da implementagcdo de programas de indemnizagdo. Para tal, foi
preparado um PCEPI (AIAS, Apéndice D) em conjunto com a AIAS e continuara a ser actualizado na
medida do andamento dos trabalhos. O Plano identifica e analisa as partes interessadas do projecto
com base em sua dependéncia de e influéncia sobre o projecto, pormenoriza as actividades de
engajamento iniciais e sugere um cronograma de actividades de futuro engajamento a ser realizadas
pélos Consultores A&S nomeados pela EPAL ao longo da concepcdo do projecto, construgao e
operagéo.

O processo de engajamento tem como objectivo ser inclusivo, visando uma variedade de partes
interessadas usando uma série de técnicas de engajamento, dependendo do que for mais apropriado,
dada a sua relagdo com o projecto; isto pode variar desde simplesmente informar e consultar as partes
interessadas directas, até buscar proactivamente a colaboracdo e facilitar seu empoderamento. O
objectivo de cada técnica de engajamento e das partes interessadas as quais esta forma de
engajamento se aplica séo apresentados na Tabela ES-1. A Tabela ES-2 mostra as técnicas de
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engajamento aplicadas anteriormente e prop8e métodos adicionais de engajamento para fases futuras
do projecto. O primeiro ciclo de Entrevistas com Informantes Principais (EIPs) foi realizado para a
preparacdo da primeira revisdo desta EPR e AIAS quando foram realizadas Quatro sessdes de
consultas publicas na sede da EPAL em Talatona e em Kilamba, Camama e Ramiros, permitindo a
concluséo de uma revisdo actualizada de ambos os documentos. Compareceram, no total, 251 pessoas
e foram recebidos 59 comentarios escritos. Pormenores completos de todas as actividades de
engajamento até a presente data sdo apresentados no PCEPI, Apéndice D da AIAS.
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Tabela ES-1: Objectivos do Engajamento e Partes Interessadas Principais do PAA4B

Objectivo Fornecer Obter retorno. | Trabalhar Associar-se a Envolver de
informacgbes directamente Partes forma
objectivas com Partes Interessadas na significativa
equilibradas. Interessadas tomada de nas decisdes

para considerar decisoes, finais.
preocupacdes e identificacdo de
aspiragoes. impactos e

solucgdes.

Partes Operadoras de MINEA; Oficina de Municipios de PAPs e

Interessadas | agua privadas INRH: Desenvolvimento | Belas, Talatona e comunidades

Principais actuais; Banco MAT" (OD); Viana; de PAPs;
:V'U?td'_ali q MINAMB Outras: EPAL; Beneficiarios;
nstituicoes de ; ONGSs/OBCs. itei
Financiamento. INBAC. Empreiteiros C&C. \?Jﬁ%?;veis

Tabela ES-2: Actividades de Engajamento de Partes Interessadas do PAA4B

Concluidas | EIPs com Reunibes
EPAL, INHR, publicas na
MAT, OD, Sede da EPAL,
INBAC e Kilamba,
MINAMB Camama e
Ramiros
Propostas Outras EIPs; Outras EIPs; Uso do MRQ
Reunides Publicas paratt[atar de
e oficinas nos sitios | wostras pablicas | JUESOCS
perto de cada CD abertas z;) todos gﬁg;ﬁg&i‘s em
na Fase I; em um sitio ’
Levantamentos de adequado perto
familias de PAPs. de cada CD; uso
do MRQ.

Implementacédo da Politica de Reassentamento de Bita IV

A politica de reassentamento do PAA4B sera executada em trés estagios:

Mobilizacdo: Na conclusdo da concepcdo, a terra a ser tomada, as familias a serem
reassentadas e a terra que eles ocupardo serdo totalmente definidas, uma data limite
estabelecida e os procedimentos de reassentamento serdo tornados publicos;

Consolidacéo: Familias de PAPs serdo inspeccionadas, suas perdas de propriedades e
activos avaliadas, seus direitos a indemnizacgéo calculados e, quando necessario, recorridos.
Lotes para reassentamento também serdo identificados e alocados;

Implementacdo: Foi concluida a expropriacdo de terras e activos perdidos, a EPAL toma
posse, PAPs tomam posse e sdo reassentadas em seus novos lotes. E dada assisténcia para
autoconstrucao e treinamento de outras habilidades.

Para auxiliar a implementacdo do PAA4B, a EPAL nomeard um consultor para estabelecer uma
Unidade de Implementacao do Projecto (UIP) para fornecer tanto as qualificagbes em engenharia para
inspeccgéo, supervisao e gestdo do programa e a especializagdo ambiental e social necessaria para a
implementacéo do PGAS e do reassentamento, de acordo com as politicas de salvaguarda do Banco
Mundial. A EPR sugere uma estrutura para a UIP em geral e, particularmente, para um Gabinete de
Ligagdo com a Comunidade (GLC) que ird monitorar a aquisicdo de terras, tomada de activos e
reassentamento e ira operar o Mecanismo de Resoluc¢édo de Queixas (MRQ) que foi elaborado para o
projecto.
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O GLC também ira monitorar e avaliar o desempenho ambiental e social dos consultores A&S
nomeados pela EPAL através de consultoria de superviséo independente. H4 uma preocupacéo social
em particular no concernente a possibilidade de empreiteiros criarem um influxo de mao-de-obra
estrangeira que competira com comunidades locais por recursos limitados, o que causara discérdia
social. Para este fim, foi criado um Cédigo de Conduta do qual todos os empregados, seus respectivos
gerentes e empregadores serdo signatarios.

Proximos Passos — Planos de Accao de Reassentamento

A posicao do Banco Mundial € de que é responsabilidade do GdA, através da EPAL, indemnizar as
partes afectadas por deslocacgGes fisicas e econémicas induzidas pelo projecto, quer a indemnizagéo
se processe através de pagamentos em dinheiro, substituicdo de activos perdidos ou danificados,
movimentacdo de subsidios e/ou outros direitos. Para garantir que o reassentamento é realizado em
consonancia com a Politica de Reassentamento do PAA4B (detalhada na Seccéo 5 da presente EPR)
e com as normas do Banco Mundial (apresentadas na Seccéo 3 da presente EPR), a EPAL recrutara
uma firma de consultoria profissional com experiéncia e qualificacdes relevantes para gerir 0 processo
de reassentamento, incluindo o pagamento de indemnizagdes e outros gastos elegiveis relacionados
com o reassentamento.

O GLC da UIP sera responséavel por incorporar as diferentes revisdes de AIAS e PARs para todos os
lotes de construgdo a uma verséo final de AIAS e PAR, em total conformidade com os Procedimentos
Operacionais do Banco Mundial PO 4.01 e PO 4.12, bem como com qualquer outra politica de
salvaguarda do Banco que possa ser accionada pelas propostas finais. Neste estagio, os numeros
provisorios para tomada de terras e perda de activos serédo actualizados com os pormenores finais. Isto
ndo apenas levard em conta mudangas na concepgdo e operacionais para evitar tomada de terras e
perda de activos, mas, também, ir4 considerar pontos actualmente desconhecidos como, por exemplo,
a localizacao de patios de empreiteiros, areas para armazenamento temporario e campos de méao-de-
obra.

Além do reassentamento em si, 0 PAR Final basear-se-a na EPR e examinara a natureza de impactos
ambientais e sociais resultantes da concepgao, construgdo e operagdo do projecto, 0s cenarios
socioeconémico e cultural, os riscos sociais, 0 envolvimento de OrganizacBes Baseadas na
Comunidade (OBC) locais, bem como definird indicadores de desempenho a serem usados para ilustrar
a recuperacdo, pelas PAPs, de, pelo menos, sua qualidade de vida anterior. A depender da natureza e
da extensdo dos dados a serem apresentados, a estrutura de cada relatério de PAR/PARA ser4,
aproximadamente, a mostrada no Apéndice C. Serdo elaborados PARs e PARA, serdo divulgados e
serdo implementadas antes do inicio de qualquer obra de construcao civil.
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1 INTRODUCAO

11

FUNDAMENTACAO DO PROJECTO

Luanda, a capital de Angola, tem expandido significativamente desde o acordo de paz de 2002, que pds fim
a 27 anos de inquietacdo civil e a EPAL, a autoridade provincial no concernente a agua para a capital, tem
lutado para manter-se informada sobre a crescente demanda por agua da populacdo que cresce
rapidamente. Muitas pessoas fugiram para a capital em busca de seguranca durante os anos de guerra e,
actualmente, a Grande Luanda tem uma populacdo de cerca de 6.5 milhées de individuos, que tém seu
abastecimento feito por trés sistemas de abastecimento de &gua principais e trés sistemas menores.
Os sistemas de abastecimento S1 e S2 existentes tém como fonte as tomadas de 4gua no Rio Bengo
e servem a capital e aos seus suburbios ao Norte e a Este. O Sistema S3 existente, de uma tomada de
agua no Rio Kwanza, serve as areas ao Sul da capital e aos seus suburbios do Sul. Trés sistemas
menores, cada um com sua propria tomada de agua no Rio Kwanza, servem as novas areas de
crescimento de Bom Jesus, Calumbo e Kilamba, ao Sul e a Sudeste da capital. A cobertura de cada
um desses sistemas é ilustrada na Figura 1-1.

A demanda actual total é calculada em 750.000 m?®/dia, mas esta é uma demanda ndo atendida, pois a
capacidade de producéo diaria actual € de apenas 500.000 m®/dia.

RIO BENGO
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Figura1-1: Abastecimento de Agua Existente para a Grande Luanda.
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Além de aumentar a disponibilidade de agua para redes existentes, notadamente o Sistema S3, que
serve a partes do centro da cidade de Luanda, o Projecto de Abastecimento de Agua IV de Bita (nas
partes que se seguem denominado PAA4B) servira a vastas areas de desenvolvimento urbano em
expansao mais para o Sul, nos municipios de Belas, Talatona e Viana, os quais, actualmente, tém uma
distribuicdo de agua insuficiente ou ndo potavel. O projecto também promovera o aumento no
abastecimento per capita em toda a area servida para 150 l/c/d até 2025.

Assim como o Sistema S3 e os trés sistemas menores discutidos acima, o PAA4B também terd como
fonte de sua 4gua a Bacia do Baixo Kwanza, a maior bacia de drenagem de Angola, com uma area de
captagdo de cerca de 155.000 km2. Existem, actualmente, trés barragens hidreléctricas no rio:
Capanda, Luaca e Cambambe, respectivamente cerca de 250 km, 210 km e 150 km a montante da
area da tomada de 4gua esperada de Bita®.

A barragem mais préxima de tomada de agua, Cambambe, tem 132 m de altura e uma descarga
designada de 500 m3/seg., embora a capacidade do evacuador seja de 4.500 m3/seg. O caudal minimo
anual médio no Baixo Kwanza é de 130 m¥%s. A principal sec¢do de medicéo fica em Bom Jesus,
aproximadamente 30 km a montante da area da tomada de agua de Bita, onde o caudal mais baixo
registado foi de 122 m3/s. O Instituto Nacional de Recursos Hidricos (INRH) recomenda tomar 14% da
descarga de 500 m?, ou seja, 70 m%/s, como o caudal de base requerido para manter actividades
pesqueiras, navegacao e ambiente aquatico a jusante. Embora isto ndo deva comprometer a tomada
final de 9 m%/seg. para o PAA4B, 14% é o nimero usado para calcular caudal de base em muitos rios
Sul-Africanos e néo € especifico nem para Angola, nem para o Rio Kwanza. H4, no entanto, algumas
tomadas de agua existentes (algumas das quais podem ser captacdes ilegais), e outras planeadas, e
0s impactos previstos de alteragdes climaticas, a serem considerados antes que localizagdo final e a
seguranc¢a da tomada de 4gua do PAA4B possam ser estabelecidas. O PAA4B é dividido nas quatro
areas de abastecimento, descritas abaixo e mostradas, juntamente com as linhas de transmissao
propostas e os centros de distribuicdo (CDs - Centro de Distribuicdo) existentes e propostos, na Figura
1-2. O trabalho proposto para a Area 1 é, basicamente, um novo sistema de abastecimento de agua a
utilizar dois CDs existentes e dois novos, enquanto o planeado para as Areas 2 e 3 reforgaré o Sistema
de Abastecimento S3. Os sistemas existentes na Area 4 devem tornar-se parte do sistema Bita IV
depois de 2030. Uma quinta area (Area 5), ndo mostrada na Figura 1-2, engloba areas adicionais do
Sistema S3 que, segundo determinado pelo EVT de 20182, poderiam ser reforgadas pelo PAA4B em
algum momento no futuro se houver agua disponivel.

O horizonte de concepcgao para a Garantia do Banco Mundial para o PAA4B é 2025 e engloba as obras
propostas para as Areas 1, 2 e 3, conforme descrito abaixo.

Area 1

A Area 1 engloba as areas de servico de Ramiros, Cabolombo, Bita e Mundial. Estima-se uma
populagéo existente (2017) de 430.000 pessoas, mas poucas delas tém acesso a uma rede de agua
potavel. Ramiros é parcialmente servido por uma rede de distribuicdo existente do CD Ramiros,
também ja existente. O comprimento da rede é de aproximadamente 17 km e inclui 5 fontanarios e 199
conexdes domeésticas. Cabolombo é parcialmente servido por uma rede existente do CD Benfica Il. De
acordo com o PAA4B, novos CDs serdo construidas em Bita e Mundial. Constru¢do do CD de
Cabolombo encontra-se, actualmente parada aguardando a libertagdo de mais financiamento do
Governo de Angola. O comprimento da rede é de cerca de 97 km e inclui apenas 2.755 conexdes
domésticas. A populacéo estimada para 2025 é de 600.000 pessoas.

Area 2

A Area 2 engloba as areas de servigo de Camama e Benfica I, onde ha CDs ja existentes e a instalagéo
de redes e conexdes de servigo ja esta bem avancada. A populagdo actual, de 750.000 pessoas, é
servida pelo Sistema S3 através de duas redes, uma com 467 km de comprimento de Camama, a
segunda com 678 km de Benfica Il, mas muitas pessoas ndo recebem um abastecimento seguro. Em
ambos os casos, apenas cerca de 50% das conexdes sao medidas. A populacdo estimada para 2025
€ de 1.1 milhdo de pessoas e, uma vez concluido o PAA4B, a responsabilidade pelo abastecimento
desta area sera transferida para o sistema de Bita.

Area 3

A Area 3 engloba as areas de servigo de Talatona, Benfica |, Futungo e Morro Bento, onde a instalacio
de redes e conexdes de servigo para a populacao existente, de 130.000 pessoas, estd bem avancada,

1 A localizagdo exacta da tomada de &gua de Bita IV ainda esta por ser determinada ap6s estudos hidroldgicos e
estudos associados do Empreiteiro C&C.

2 Dar Al-Handasah, 2018. Preparacdo da Garantia do Sistema de Abastecimento de Agua de Bita: Estudo de
Viabilidade Técnica. EPAL, 73pp.
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com o comprimento da nova rede a aproximar-se de 190 km. Esta area também é abastecida pelo
Sistema S3 e, uma vez concluido o PAA4B, a responsabilidade pelo abastecimento da populagao de
2025, de 180.000 pessoas, sera, mais uma vez, transferida.

Um grande beneficio do PAA4B é que ele reduzird a pressédo sobre o Sistema S3, que abastece a
populacdo em rapida expanséo do centro da cidade de Luanda. Aquelas comunidades ndo servidas
pelas redes existentes sdo abastecidas por fontes inseguras tais como fontanarios ou por camiéo-
cisterna. A Tabela 1-1 ilustra a actual falta de seguranga no concernente & agua nas Areas 1, 2 e 3,
conforme registado no recenseamento nacional de 2014. No total, cerca de 77% da populac¢éo de Bita
4 dependem de agua entregue em camides-cisterna, enquanto menos de 10% tém acesso a uma
torneira em casa ou perto dela.
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Figura 1-2: Areas de Servico Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua 4 de Bita.
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Tabela 1-1: Abastecimento de Agua Existente para as Areas 1, 2 e 32.

Area 1
Zango 23% 0 0 510 35 3,147
. Barra de ®
Bita RETE 20% 0 0 46 2 51
Camama 14% 0 0 3,296 55 9,596
Camama 10% 1,871 971 2,345 39 6,828
Cabolombo
Benfica 56% 6,311 1,198 1,788 178 22,706
Ramiros Ramiros 60% 10 25 21 2 3,032
Ramiros 10% 0 0 4 1 505
Mundial
Benfica 12% 0 0 383 38 4,866
Total 8,193 2,194 8,392 349 50,733
Area 2
Camama Camama 38% 75,946 3,661 8,841 146 25,740
Benfica ll Benfica 18% 24,881 0 560 56 7,108
Total 100,827 3,661 9,400 202 32,848
Area 3
Talatona, | Futungo 100% 2,740 425 762 45 10,423
Morro Belas
Bento,
Futungo,
etc. Samba 48% 3,604 2,268 620 81 8,093
Total 6,344 2,693 1,382 126 18,516
1.2 AMBITO DO PAA4B

A Concepcéo e a Construcéo das obras de manancial, tratamento e transmisséo do PAA4B encontram-
se, actualmente, divididas entre 13 lotes separados, como a seguir:

A Concepcéo e a Construgao do PAA4B serdo divididas entre doze lotes separados, da seguinte forma:

Lote B1: a estrutura de tomada de agua e canal aberto do Rio Kwanza, a estagdo de bombagem
de agua bruta, a conduta pressurizada de agua bruta e estacédo de tratamento de agua bruta,
edificios e instalacdes auxiliares de Bita;

Lote B2: as tubagens de transmissdo de agua tratada do tanque elevado de Bita até o CD de
Cabolombo, o CD de Camama e o CD de Benfica na direcgdo Norte e até o CD de Ramiros e o
CD de Mundial na direc¢éo Oeste;

Lote B3: CD de Bita, com uma capacidade de 50.000 m?/ dia, ao lado da estagdo de tratamento
de agua bruta;

Lote B4: CD de Cabolombo com uma capacidade de 30,000 m3/dia (ndo incluida a garantia do
IBRD);

Lote B5: CD de Ramiros, com uma capacidade de 10.000 m¥/ dia;

Lote B6: CD de Mundial, com uma capacidade de 10.000 m? dia;

Lote B7: construir a estacéo de tratamento de agua processada de Bita no sitio do Lote B3 do PAA4B.
Lote B8: rede de distribuicdo de Bita e conexfes com medidores;

Lote B9: rede de distribuicdo de Cabolombo e conex8es com medidores;

Lote B10: rede de distribuicdo de Ramiros e conexdes com medidores;

Lote B11: rede de distribuicdo de Mundial e conexdes com medidores;

3 Instituto Nacional de Estatisticas, 2015. Recenseamento Geral da Populacdo e Habitagdo (Recenseamento da
Populacéo e da Habitacdo de Angola), Maio de 2014
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Lote B12: modernizacdo do CD de Camama e aperfeicoamentos das redes de distribuicdo
existentes; e,

Lote B13: modernizagdo do CD de Benfica Il e aperfeicoamentos das redes de distribuicio
existentes.

Desde que o projecto arrancou, foi iniciada a construcdo no Lote B4, CD de Cabolombo, com um
adiantamento do Governo de Angola (GdA). Os trabalhos pararam temporariamente enquanto se
aguarda financiamento adicional do GdA. Apesar de o Lote B4 nao estar incluido na garantia do Banco
Mundial (BIRD) é considerado associado ao PAA4B e como tal é abrangido pelo presente EPR e AIAS
associado.

Deve salientar-se que o presente EPR e AIAS associado foram preparados com unicamente base no
projecto de concepcdo e uma metodologia de construcdo presumida derivada da experiéncia
profissional. Logo, as estimativas dos impactos ambientais e sociais, incluindo o reassentamento,
exigem actualizagdo quando estiver concluido o projecto detalhado.

A populagado actual (2017) e a de 2030, juntamente com suas respectivas demandas por agua, sdo
listadas na Tabela 1-2. A Figura 1-3 apresenta um mapa a mostrar as linhas de transmissao propostas
que servem aos CDs e suas areas de distribuigao finais.

Tabela 1-2: Populaces e Demandas por Agua Actuais e Futuras do PAA4B

Area | CDs Ramiros 7,768 26,791 19 45,866 79
1 Contratados
Cabolombo 23,274 136,276 167 233,309 405
Bita 16,581 98,936 51 169,382 237
Mundial 6,303 164,356 205 281,383 464
Area | CDs Camama 4,948 353,812 471 605,738 1,273
2 Existentes -
Benfica ll 6,741 401,431 534 687,263 1,193
Area | Beneficiarios | Talatona, 2,434 128,577 171 220,128 382
3 indirectos Benfica |,
servidos por | Futungo,
Benfica Il Morro Bento

Estimativas populacionais baseadas no recenseamento nacional de 2014. Taxa de crescimento 2014-
2020 4.3% p.a., 2020-2030 4.5% p.a.

Os numeros excluem Agua Ndo Contabilizada.
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Figura 1-3: Rede de Transmissé&o de Bita IV Proposta e Areas de Distribuicdo Finais

A presente EPR é um dos trés principais itens a entregar da Fase Um do PAA4B. Os outros dois sao:

» Relatério de Viabilidade Técnica;
¢ Andlise de Impactos Ambientais e Sociais;

A AIAS é preparada de harmonia com a estrutura e as directrizes da Politica Operacional 4.01 do Banco
Mundial — Andlise de Impactos Ambientais — para um Projecto de Categoria B e com todas as outras
politicas de salvaguarda relevantes do Banco Mundial, bem como com os requisitos locais do Ministério
do Ambiente. A EPR respeita os requisitos da Politica Operacional PO 4.12 do Banco Mundial —
Reassentamento Involuntario.

Além disso, foi preparado um Plano de Consulta e Engajamento de Partes Interessadas (PCEPI), que
€ apresentado como Apéndice B do Relatério AIAS.

Quantidades adequadas de agua de qualidade potavel constituem um requisito fundamental para a
subsisténcia da vida. As consequéncias do ndo comissionamento de uma nova fonte na Bacia do Baixo
Kwanza, seu tratamento e sua distribuicdo pela area do projecto terdo graves impactos cumulativos
para milhares de residentes, impactos esses que possivelmente incluem nado exclusivamente o
seguinte:

»  Maior redugdo no acesso a dgua adequada;

» Aumento da bombagem de pocos ilegais, nao licenciados;

*  Maiores gastos das familias com agua potavel;

*  Maior dependéncia de 4gua de ma qualidade para banhos, lavagem de roupas e preparacéo
de alimentos;

* Maior dependéncia de abastecimentos feitos com camido-cisterna, normalmente de fontes
nao potaveis;

e Maior prevaléncia de doencas transmitidas pela agua;
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Discordia social dentro de familias?; e

Conflito entre aqueles com acesso a agua potavel e aqueles sem acesso.

1.3 TRIAGEM PARA REASSENTAMENTO E IDENTIFICACAO DE
PESSOAS AFECTADAS PELO PROJECTO

No inicio do estudo AIAS e da preparacdo da EPR, a equipa E&S conduziu inspecgbes de
reconhecimento feitas a pé ao longo da extenséo da tubagem de agua bruta e das linhas de transmisséo
de agua tratada, bem como nos sitios dos centros de distribui¢éo, a fim de identificar terrenos e edificios
afectados, bem como a largura do corredor disponivel através do qual serdo passados tubos sem que
haja invaséo de terrenos cercados e/ ou com suas delimitagdes marcadas ou em terrenos claramente
lavrados e/ ou cultivados.

Possiveis ‘pontos de pingcamento’ — locais onde as larguras das tubagens propostas eram maiores do
que a largura disponivel — foram registados, medidos e fotografados. Também foram consideradas
aquelas seccdes das tubagens onde o empreiteiro C&C contempla tubagens de distribuicdo passadas
paralelamente as linhas de transmisséo, o que demanda, consequentemente, uma largura de trabalho
total mais ampla. Estes levantamentos nao tiveram o beneficio do mapeamento da ocupacao do solo
ou cadastral e é esperado que alguns terrenos considerados como vazios ja possam ter sido
designados a uma ocupacao especifica e/ ou os direitos aos mesmos ja tenham sido concedidos. Isto
serd totalmente definido quando for feito o levantamento dos sitios dos CDs e das rotas das tubagens
pelo empreiteiro C&C para cada lote de construcéo.

Os resultados destes levantamentos sdo resumidos nas Tabelas 1-3 e 1-4 e imagens de satélite
ilustrando os mesmos séo apresentadas no Apéndice A da AIAS. Para a presente finalidade, a Tabela
1-3 lista (i) as diferentes sec¢des da tubagem que devem ser instaladas como parte das obras da Fase
1, ou seja, com capacidade para 6 m®/s, embora o abastecimento da Fase 1 seja de apenas 3m?/s, (ii)
as larguras actuais disponiveis dos caminhos existentes. Outros pormenores serdo apresentados a
AIAS do PAA4B. As areas principais das obras de tomada de agua ficam dentro da planicie aluvial do
Kwanza e, portanto, sob controlo do governo. Os dados colectados também foram destacados no Plano
de Consulta e Engajamento de Partes Interessadas (PCEPI) como demandando atencdo espacial, a
incluir entrevistas individuais especificas com Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAPS).

Além das larguras de trabalho citadas, blocos de ancoragem nas curvas de tubagens com diametros
grandes serdo extensos e podem demandar tomada de terra adicional, assim como drenagem de dguas
pluviais dos sitios dos CDs e descargas das camaras de lavagem no curso de agua ou vala de
drenagem mais perto. Camaras de véalvulas de liberacéo de ar sdo consideradas como devidamente
disponibilizadas nas larguras de trabalho citadas.

Com respeito a tomada de terras e reassentamento, este é considerado como o ‘pior’ cenario. Qualquer
reducao nos volumes da agua abastecida resultara em reducdo no didmetro da tubagem, reducéo na
tomada de terras, redugdo na perda de activos e menos reassentamentos em relagdo ao que é
actualmente sugerido. Mesmo que a aspiracao final seja alcangada, empreiteiros terdo a oportunidade
de mitigar os impactos de tomada de terras e reassentamento, primeiramente por meio da variagdo do
alinhamento da tubagem, mas, também, através de outras medidas descritas na AIAS do PAA4B.

Na conclusao do projecto detalhado, os Empreiteiros C&C informardo seus requisitos no concernente
a tomada de terras tanto para 6 m%/s (Abastecimento da Fase 1 e da Fase 2) quanto para 9 m3/s
(requisito final) e a EPAL decidird o que deve ser imediatamente adquirido e 0 que pode ser postergado
até a futura modernizacdo do sistema.

4 Esta bem documentado que, em comunidades com agua de qualidade potavel adequada, onde o alimento pode
ser preparado de forma saudavel e ambientes e pessoas podem ser limpos com higiene, criangas tém maior
desempenho educacional, adultos sé&o motivados a optimizar seus potenciais de emprego e ha menos inquieta¢éo
social e rompimentos familiares.
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Tabela 1-3: Largura de Trabalho versus Largura do Caminho Existente para Tubagens de Transmisséo e

Linhas de Distribuicdo Paralelas.

0 Agu’a Bruta: Tomada | 2 x 1600 17 Nenhuma | Nenhuma 16 3
de Agua até Jilio
1 | AguaBruta: Jilio até | 2 x 1600 2.9 60 mm 2.9 18 4-6
Bita Este
2 | Agua Bruta: Bita | 2x 1600 0.8 110 0.8 18 12
Este até CD de Bita
3 Norte do CD de Bita 2 x 1400 0.5 600 0.5 17.5 8-10
4 | Oeste do lo. Canto 2 x 1400 11 Nenhuma Nenhuma 15 3-5
até MC 493
4A | Oeste da MC 493 até 2 x 1400 1.85 75 1.85 17 3-5
SS
5 | Oeste de SS até a 2 x 1400 4.6 200 4.6 17 3-5
curva para
Quenguela
5A | Norte de 8.05 km na | 2 x 1400 0.55 200 0.55 15 35
Tubagem 1 até
Quenguela
6 | Oeste de Quenguela 2 x 1400 1.3 250 1.3 175 10-15
até a bifurcacdo a
direita
7 | NW da bifurcagdo a | 2 x 1400 14 75 1.4 17 12-15
direita até a
bifurcacao a
esquerda
8 | Oeste da bifurcagdo | 2 x 1400 0.5 350 0.5 17.5 20
a esquerda até o N6
1
9 | Norte do N6 1 até o 2 x 1400 5.6 250 5.6 17.5 15-25,
No 2 pp 8-10
10 | N6 2 até entrar no 1 x 1400 0.1 600 0.1 29 20
CD de Cabolombo
11 | CD de Cabolombo 1 x 1000 2.0 350 2.0 7.5 20-25
até o Edificio do
Gov.
12 | Edificio do Gov. até 1 x 1000 4.3 200 4.3 [25) 20-25
Via Expresso
12 | Via Expresso até o 1 x 1000 0.7 Nenhuma | Nenhuma 7.5 Caminho
A+ | CD de Camama Inexistente
B
13 | Oeste do N6 1 até 1 x 700 2.6 350 2.6 10 10-12
MC519
14 | Oeste daMC 519 até 1x 700 2.9 300 2.9 10 10-15
entre MC 521/522
15 | MC 521/522 até 1 x 700 3.4 400 3.4 10 10-12 com
entre MC 523/524. pp 8
16 | Ponto entre MC 1x 700 1.8 600 1.8 10 10-12
523/524 até o N6 3
17 | Norte do N6 3 até 1 x 600 15 600 15 10 7
MC 525.
18 | MC 525 até o CD de 1 x 600 2.2 400 2.2 10 7
Mundial
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19 | A entrar no CD de 1 x 600 0,2 600 0.2 10 10-12 m
Mundial

20 | N6 3/MC 524 Qeste 1 x 300 4.0 110 4.0 9 8-10, com
até MC 529 pp 4-6

21 | MC 529 Sudoeste 1 x 300 35 300 3.5 9.5 12-15,
até o CD de Ramiros com pp 8-

10

22 | A entrar no CD de 1x 300 1.8 110 0.1 9 6.5
Ramiros

23 | N6 2 até ajungdoda | 2x1200 1.8 350 1.8 17 20-30
linha de distribuicdo

24 | Atéaproximajungdo | 2x 1200 2.3 300 2.3 17 20-25
da linha de
distribuicao

25 | Juncao da linha de | 2x1200 15 200 15 16.5 20
distribuicdo até Via
Expresso

26 | Este no lado Sul da 2 x 1200 1.3 200 1.3 16.5 15
Via Expresso

27 | Abaixo da Via 2 x 1200 2.0 Nenhuma Nenhuma 14.5 20
Expresso até o CD
Benfica Il

A largura de trabalho inclui a colocacdo dos tubos ao longo do tragcado e acesso de um lado da vala e

armazenamento de material excedente do outro.

Para a parte da Seccéo 5/5A, a largura de trabalho néo ficara disponivel sem demolig&o significativa. Esta

disponivel uma alternativa de terreno aberto. A EPR presume gue seja aceitavel.

Fotografias de situages tipicas dentro das quais a largura de trabalho disponivel € menor do que o
corredor esperado para a colocagdo de tubos sédo mostradas no Apéndice B da AIAS. A adoptar as
mesmas seccdes de linhas de transmissdo usadas na Tabela 1-3, A Tabela 1-4 apresenta resultados
da andlise inicial de possiveis tomadas de terras, edificios e activos. Muitos dos impactos em questéo
podem ser evitados e é responsabilidade do empreiteiro C&C conceber suas instalacdes e organizar
seus métodos de trabalho de forma que essas perdas provisoriamente previstas sejam minimizadas.

Tabela 1-4: Resumo de Possiveis Impactos de Tomada de Terras do PAA4B.

0 Agua Bruta: Tomada de Agua até Julio 0.23 0 0 20

1 Agua Bruta: Julio até Bita Este 3.19 10 100 71

2 Agua Bruta: Bita Este até CD de Bita 0.90 0 150 17

3 Norte do CD de Bita 0.42 0 300 19

4 Oeste do 1o. Canto até MC 493 0.88 3 0 29

4A Oeste da MC 493 até SS 1.85 0 0 62

5 Oeste de SS até a curva para Quenguela 5.40 0 1,300 31

5A Norte de 8.05 km na Tubagem 1 até 0.64 5 300 22
Quenguela

6 Oeste de Quenguela até a bifurcagdo a 0.05 0 100 1
direita

7 NW da bifurcagdo a direita até a 0.30 0 0 7
bifurcacdo a esquerda

8 ?este da bifurcacdo a esquerda até o N6 0 0 0 0

9 Norte do N6 1 até o N6 2 0 7 0 35
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10 N6 2 até entrar no CD de Cabolombo 0 0 0 0
11 CD de Cabolombo até o Edificio do Gov. 0 0 0 0
12 Edificio do Gov. até Via Expresso 0 0 0 0
12 Via Expresso até o CD de Camama 0.38 0 0 0
A/B
13 Oeste do N6 1 até MC519 0 0 0 3
14 Oeste da MC 519 até entre MC 521/522 0 2 0 14
15 MC 521/522 até entre MC 523/524. 0.20 0 200 28
16 Ponto entre MC 523/524 até o N6 3 0.15 0 0 2
17 Norte do N6 3 até MC 525. 0.45 0 0 8
18 MC 525 até perto do CD de Mundial 0.66 0 0 5
19 A entrar no CD de Mundial 0 0 0 0
20 N6 3/MC 524 Oeste até MC 529 0.10 0 0 47
21 MC 529 Sudoeste até o CD de Ramiros 0.15 1 0 1
22 A entrar no CD de Ramiros 0 0 0 0
23 N6 2 até a jungéo da linha de distribuigdo 0 0 0 0
24 Até a proxima jungdo da linha de 0 0 0 0

distribuicao
25 Juncédo da linha de distribuicdo até Via 0 0 0 0
Expresso
26 Este no lado Sul da Via Expresso 0 0 0 0
27 ﬁbaixo da Via Expresso até o CD Benfica 0 0 0 0
Totais 16 ha 28 no 2,450 m 452 no

1.4

Conforme o projecto encontra-se actualmente concebido, ou seja, antes da determinacéo do sitio de
tomada de agua bruta, foi presumido um comprimento da tubagem de agua bruta desde a estagdo de
bombagem até a ETA de Bita de 5,4 km. O comprimento total da linha de transmissdo da agua tratada
para servir aos CDs € de cerca de 82 km, instalada por uma distancia de 56 km, com sua vasta maioria
dentro de vias nédo pavimentadas j& existentes.

As larguras de trabalho citadas na Tabela 1-3 variam de 7.5 m a 29 m, calculadas com base no diametro
da linha de transmisséo, no caso de uma tubagem simples ou dupla e com margem adicional quando
as linhas de distribuicdo forem passadas no mesmo corredor. Tendo isto como base para a avaliacao
preliminar, a provavel tomada de terras é calculada como cerca de 16 ha. Dentro destas larguras
existem, actualmente, 28 constru¢des, em sua maioria, mas ndo na totalidade, casas,
aproximadamente 2.5 km de muros e cercas de delimitacdo e aproximadamente 450 &rvores
significativas®. A maioria destas perdas, bem como outras ainda a serem avaliadas, pode ser evitada
por medidas convencionais de mitigagdo como, por exemplo, a modificagcao do alinhamento da tubagem
e alteracdes na técnica de construgdo para minimizar tomada de terra tempordria durante a construcao.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

A AIAS para o projecto inclui a identificacédo e a avaliagdo de todos os possiveis impactos ambientais
e sociais que possam ser resultantes do local, da concepcado, da construcdo ou da operagdo do
projecto. Para cada impacto, medidas para evita-lo ou mitiga-lo e, quando necessario, a gestdo de
impactos residuais e/ ou cumulativos, serdo definidas no Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS),
um elemento integrante da AIAS.

Impactos pré-construgdo resultam, principalmente, de localizagdo e/ ou concepc¢éo inadequadas do
projecto e, geralmente, sao considerados permanentes. Embora impactos resultantes da operacédo e

5 A maior parte das arvores e composta por mangueiras ou cajueiros. Nenhum baoba (Adansonia sp.) sera cortado.

AN18058-0100D-RPT-ENV-04 REV 3 | MAIO 2019 17



Bita System IV Water Supply Scheme - TFS, ESIA and Tender
Documents for the Distribution Networks of 4 CDs Resettlement Policy Framework

manutencédo do projecto concluido somente sejam sofridos apds o comissionamento, a maioria é
evitada ou mitigada de uma forma melhor durante a concepcéo, a deixar impactos residuais minimos a
serem geridos durante a vida do projecto.

No momento, é esperado que os impactos ambientais e sociais mais significativos incluam néo
exclusivamente o seguinte:

Tomada de Terras —tomada de terras e direitos de passagem concedidos pelos proprietarios
para as obras de tomada de agua, linha de transmissdo de agua bruta e tubagens de
transmissdo de agua tratada (o terreno para o CD de Cabolombo ja foi adquirido e esta sob
controlo da EPAL. OS métodos de aquisi¢do séo descritos na Sec¢éo 2.6).

Gestéo do Divisor de Aguas Superior — a adequabilidade ou ndo das descargas de agua
da barragem mais préxima no Rio Kwanza em Cambambe, de forma a satisfazer ndo apenas
a tomada de Bita mas, também, todas as outras tomadas de agua, legais e ilegais, entre a
barragem e o local ainda a ser determinado da tomada de agua de Bita IV.

Gest&o do Divisor de Aguas Inferior — derrogacdo do caudal de superficie a jusante pela
tomada de agua de Bita IV, qualquer redugdo no caudal nas tomadas de agua existentes.

Biodiversidade e Habitats — derrogacdo de caudais ambientais designados para a
manutencao ou actividades pesqueiras e ecologia pantanosa, a diluigdo reduzida de residuos
agricolas, maior sedimentagdo e maior alcance da maré. A depender do local de tomada de
agua final e do comprimento do canal aberto de agua bruta, pode haver perda de vegetacao
natural, habitat ribeirinho e/ ou pantanoso e a area pode tornar-se mais acessivel para
pescadores, cagadores, colectores de ovos e pessoas engajadas no comércio de espécies
vivas.

Reassentamento Involuntario — possivelmente a impactar familias e negécios dentro dos
Direitos de Passagem das tubagens, a resultar na desagregac¢do de comunidades, conflitos
sociais entre residentes existentes e PAPs reassentadas, competi¢cdo por recursos fundiarios
alternativos e impactos particulares sobre grupos vulneraveis.

Além da andlise destas e de outras questdes identificadas pelo Consultor, a AIAS também ir4 analisar
0s comentéarios e preocupacdes de partes interessadas levantadas durante consultas publicas. Um
Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) foi preparado para o projecto. Ao analisar
impactos do PAA4B, os efeitos de alteragBes climaticas — elevagdo do nivel do mar, alteracdes nos
modelos de precipitacdo e 0 aumento de extremos climaticos — sobre o regime do caudal do Rio Kwanza
também seré considerado.

Impactos da construcdo resultantes das actividades dos empreiteiros C&C, tais como o uso de
maquinaria, o barulho e a poeira que normalmente acompanham qualquer obra de construcdo, a
geracdo de materiais excedentes e a interrupgdo do fluxo normal do transito, sdo mais comummente
de natureza temporéria, mas também seréo avaliados. Os impactos sociais da construgdo podem incluir
conflitos entre os operéarios e as comunidades anfitrids se a maioria ndo for de Angola.

Embora o PAA4B tenha sido concebido ha alguns anos, a concepgao conceptual s6 foi concluida
recentemente. Durante o seu inicio, alguns arranjos e outras alternativas foram propostos, dos quais
alguns foram rejeitados e alguns aceitos. Outras mudangas podem ser esperadas durante a concepgao
preliminar e o projecto detalhado. A AIAS ir4 propor, conforme necesséario, emendas para reduzir
impactos principais tais como tomada de terras e reassentamento. Cada uma destas alternativas, ndo
importando sua origem, é discutida na AIAS e as razdes para sua rejeicao ou aceitagdo sdo explicadas.
Como é padrado em todos os estudos AIAS, a alternativa ‘Fazer Nada’ ou ‘Sem Projecto’ também sera
avaliada.

A provisdo de quantidades adequadas de &agua de qualidade potavel induzira ainda mais o
desenvolvimento, até agora ndo planeado, residencial, comercial e industrial — normalmente chamado
de ‘Desenvolvimento Induzido’ — pelas areas servidas. Se o desenvolvimento em questao é visto
positiva ou negativamente, depende em que grau ele é realizado de harmonia com um plano de
ocupacao do solo predeterminado, com planeamento e controlo de construgdo rigorosos, ou se é
permitido que ele ocorra pouco a pouco, sem controlo de planeamento.

Toda a terra na Provincia de Luanda é designada como urbana. Embora muitas partes continuem
essencialmente rurais, muitas areas sdo habitadas por pessoas que trabalham em areas pobres dos
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centros das cidades ou nos suburbios distantes de Luanda, e as areas rurais estédo sofrendo uma rapida
urbanizacéo.

15 FINALIDADE E AMBITO DA ESTRUTURA DA POLITICA DE
REASSENTAMENTO

Normalmente, falta ao pessoal nacional designado para os projectos financiados pelo Banco Mundial
um entendimento minucioso da politica de salvaguarda do Banco para Reassentamento Involuntario
expressa na PO 4.12 e o estafe do Banco pode ter conhecimento pratico limitado da politica e da
legislacdo nacionais vigentes para aquisi¢cdo de terras, expropriagdo, deslocamento, indemnizacgao e
reassentamento. Projectos para os quais a PO 4.12 pode ser accionada precisam, portanto, preparar
uma Estrutura da Politica do Reassentamento (EPR) para fornecer ao pessoal nacional e do Banco
informacdes relevantes praticas e prontamente disponiveis sobre actividades de reassentamento e
para contribuir amplamente para a harmonizacédo de salvaguardas ambientais e sociais do Banco e
nacionais.

Os principios fundamentais da EPR séo que:

Sempre que possivel, reassentamento e aquisi¢do de terras involuntérios serdo evitados
através do uso de alternativas viaveis;

Té&o logo o reassentamento involuntario seja accionado, um recenseamento de pessoas e
comunidades afectadas serdo conduzidos e uma data limite fixada para evitar o influxo de
individuos ou grupos para os sitios do projecto;

Quando reassentamento e aquisi¢do de terras involuntarios forem inevitaveis, as actividades
de reassentamento e indemnizacédo serdo executadas;

Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAPs)® serdo consultadas de forma significativa e a elas
serdo dadas oportunidades para participar do planeamento, da concepgdo e da
implementacdo de programas de indemnizacgéao; e

Todas as PAPs terdo assisténcia para melhorar seu padrao de vida; no minimo, o padrao de
vida das pessoas deve ser restabelecido ao ponto em que se encontrava antes do inicio do
projecto.

O objectivo da Politica do Banco é assegurar que, durante a sua vida, 0 projecto respeite
completamente o principio de que qualquer perda involuntaria de bens ou mudanca de lugar de
actividades econdmicas ou residéncias seja minimizada e totalmente indemnizada, que existam
procedimentos adequados para a consulta prévia de todas as PAPs, a analise de perdas e direitos, o
tratamento de queixas e controvérsias e o monitoramento de resultados. Em particular, a PO 4.12
explicita que os resultados estejam de harmonia com os principios de indemnizacgéo total e prévia por
qualquer perda e que os padrdes de vida sejam totalmente restabelecidos. E um importante
pressuposto da Politica que aqueles que ndo possuem titulo de posse legal de bens afectados também
tém direito a indemnizacéo justa e a outras formas de assisténcia oferecidas aqueles com titulo de
posse legal.

A Estrutura da Politica de Reassentamento estabelece objectivos e principios de reassentamento,
arranjos organizacionais e mecanismos de financiamento para qualquer reassentamento que, em
Ultima analise, serd necessario durante a implementacdo do projecto. Quando a extensdo do
reassentamento for determinada e o PO 4.12 for accionado, é preparado um Plano de Accéo de
Reassentamento (PAR) ou um Plano de Acgdo de Reassentamento Abreviado (PARA)’.

Juntos, a EPR e PAR/PARA optimizardo a extensdo com que impactos adversos resultantes do
reassentamento involuntario sobre projectos financiados pelo Banco sdo evitados, mitigados e geridos.
Os paises de Donos de Obras sdo, portanto, encorajados a adoptar e implementar estrutura legal e
regulamentar que se equiparem a Politica de Reassentamento Involuntario do Banco. Na auséncia de

5 No contexto deste documento, uma Pessoa Afectada pelo Projecto (PAP) é qualquer pessoa que, como resultado
da implementagédo do projecto, sofra perda temporaria ou permanente de, ou acesso a, terras, abrigo, bens, renda
ou meios de sustento e, consequentemente, passe por reducéo dos padrdes de vida ou na produtividade.

7 Quando impactos sobre toda a populagéo deslocada forem menores ou quando menos de 200 pessoas forem
deslocadas, um PAR Abreviado (PARA) pode ser acordado com o Mutuario.
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equivaléncia, o Banco requer que os paises dos Donos de Obras preparem e alinhem suas politicas ao
PO 4.12.

Para as finalidades presentes, a EPR do PAA4B engloba as quatro sec¢des subsequentes:

A Seccado 2 destaca a estrutura legislativa e institucional de relevancia para reassentamento e
aquisicao de terras actualmente aplicavel em Angola;

A Seccéo 3 explica os requisitos da Politica Operacional PO 4.12 do Banco Mundial;

A Seccéo 4 identifica as discrepancias entre a pratica Angolana actual e os requisitos do Banco Mundial
com recomendacgdes sobre como elas podem ser resolvidas; e

A Seccdo 5 trata da implementagdo de reassentamentos involuntarios para o Projecto de
Abastecimento de Agua VI de Bita.

Embora esta EPR apresente um resumo considerado dos requisitos tanto da legislacdo
Angolana quanto do Banco Mundial, os pormenores apresentados sdo necessariamente
abreviados e aqueles responsaveis pela execugcdo da aquisicdo de terras e/ ou
reassentamento involuntéario para a implementacéo e a preparacdo de PARs para o Projecto
de Abastecimento de Agua IV de Bita s&o aconselhados a consultar as publicagdes oficiais
dalegislacdo Angolana e o texto integral da Politica Operacional PO 4.12 e do Procedimento
do Banco PB 4.12 do Banco Mundial.
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2 POLITICAS E PROCEDIMENTOS ANGOLANOS PARA
REASSENTAMENTO

2.1 AMBITO DA REVISAO DA EPR

Esta seccdo da EPR revisa as politicas e procedimentos de acordo com os quais questdes de
expropriacdo de terras e reassentamento sdo actualmente tratadas para projectos de infra-estruturas
publicas patrocinados pelo Governo.

O ambito da revisao inclui identificacdo de instrumentos legislativos aplicaveis, de acordo com a base
legal para titulo de posse e transferéncia, o procedimento através do qual a terra é expropriada de
acordo com a lei Angolana e o procedimento e expropriagdo em uso comum. Finalmente, arranjos
institucionais e responsabilidades por questdes de expropriacdo e reassentamento sdo descritas na
medida em que afectam o Projecto de Abastecimento de Agua de Bita (PAA4B).

2.2 ARRANJOS INSTITUCIONAIS

221 O PROPONENTE DO PROJECTO

O Proponente do Projecto para o PAA4B é o Governo de Angola (GdA), representado pela Empresa
Publica de Aguas de Luanda (EPAL), a autoridade responsavel pelo abastecimento publico de 4gua da
Provincia de Luanda, que processa agua do Rio Kwanza e do Rio Bengo em 14 estagdes de colecta e
tratamento e faz sua distribuigdo através de 26 centros de distribuicdo. O sistema de agua potavel em
Luanda tinha, em 2013, uma capacidade de tratamento instalada de 730.250 m% dia, mas uma
capacidade de distribuicdo de apenas 354.180 m® dia. O sistema é limitado por equipamentos e
instalagBes obsoletas e estima-se que haja uma perda de 40% da agua nas redes de distribuicdo devido
a causas técnicas e comerciais — agua ‘nao contabilizada’.

A EPAL é, na verdade, o departamento de dgua provincial — um servico de utilidade publica profissional
— que trabalha de acordo com a politica formulada pelo Ministério da Energia e Aguas (MINEA), dentro
do qual é uma entidade em funcionamento.

222 ESTRATEGIA E GOVERNANCA DO SECTOR

A reforma do sector desde o fim da guerra civil tem sido orientada pela Lei Nacional de Aguas de 2002,
pela Estratégia para Desenvolvimento do Sector de Aguas de 2003 e pelo Programa d e
Desenvolvimento do Sector de Aguas (PDSA) de 2004. Com assisténcia do Banco Mundial, o0 GdA esta
a buscar restruturacgao institucional através do Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector de
Agua (PDISA), através do qual novas instituicdes incluiram Servicos de Utilidade de Agua e
Saneamento Provinciais Autbnomos, uma agéncia regulatéria e um Instituto Nacional para Recursos
Hidricos. Estas reformas estdo a ocorrer no contexto de descentralizacdo norteado pela Lei das
Unidades Administrativas Estatais Locais de 2007.

Cada um dos 18 governos provinciais, 164 municipios e 557 comunas tem um certo nivel de
responsabilidade pelo abastecimento de agua e pelo saneamento. Cada provincia, através do seu
Departamento de Aguas, é responsavel pelo planeamento e implementacgéo do sector. Em Luanda, a
EPAL é este departamento. Governos municipais mantém sistemas publicos de agua e drenagem
existentes, enquanto as comunas, financiadas pelos municipios, gerem sistemas de distribuicdo de
agua canalizada designados.
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2.2.3

A estrutura administrativa hierarquica para abastecimento urbano de agua com respeito a capital é
ilustrada na Tabela 2-1.

Tabela 2-1: Estrutura de Abastecimento Urbano de Agua em Angola.

Estratégia Ministério da Energia e Aguas

Regulamentacao Instituto Regulador para Servigos de Electricidade, Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais (HIRSEA).

Prestacdo de EPAL (para Luanda)

Servicos Municipios

Comunas

Prestadoras Independentes em Pequena Escala

Outras partes interessadas do governo no sector de aguas incluem:

Instituto Nacional de Recursos Hidricos;
Instituto Nacional para Planeamento Territorial;
Gabinete de Reconstrugdo Nacional;

Gabinete de Obras Especiais;

Fundo Nacional de Desenvolvimento;

Ministério de Obras Publicas;

Ministério do Ambiente;

Ministério da Saude;

Departamento Municipal de Gestéo Territorial; e
Fundo de Apoio Social.

Partes interessadas n&o-governamentais incluem parceiros assistenciais, ONGs nacionais e
internacionais, OBCs e entidades do sector privado, mas o GdA continua a ser o propulsor primario da
implementacéo. Parceiros de fora prestam assisténcia técnica na prestagdo de servigos urbanos e em
tecnologias especializadas.

Com respeito a gestdo de agua local, a Oficina de Desenvolvimento (OD), uma ONG Canadense que
trabalhou por muitos anos em Angola, na reforma da administracdo fundiaria, ASPS e em outros
sectores, tem estabelecido comités de 4gua de bairros com uma variedade de tarefas, a incluir a gestao
da disponibilidade de agua e do acesso a agua, a manutencgao de fontanarios e, em nome da EPAL, a
cobranga de taxas e assinaturas referentes a agua. A Oficina de Desenvolvimento também produziu o
trabalho embrionario sobre gestdo comunitaria da agua em Angola®, as metodologias descritas ndo
foram aprovadas pelo MINEA.

AREAS ADMINISTRATIVAS

A construgdo do PAA4B sera realizada em trés Municipios Administrativos separados dentro da
Provincia de Luanda; Belas, Viana e Talatona. Dentro destes municipios existem 18 distritos urbanos,
dos quais 11, juntamente com uma comuna, sdo cobertos pelos seis centros de distribuicdo (CDs) do
PAA4B (4 novos, 2 reformados). A pedido da EPAL, as redes de distribuicdo de cada CD séo
concebidas de forma que cubram &reas localmente administradas, bairros de influéncia, conforme
ilustrado na Figura 2-1. O PAA4B cobre 61 bairros, divididos entre os CDs conforme mostrado na
Tabela 2-2.

® Ministério de Energia e , Direcgéio Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento, Sem Data. Modelo de
Gestdo Comunitaria de Agua. Oficina de Desenvolvimento, Documento Ocasional No. 11, pp. 420.
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2.3

2.3.1

2.3.2

Tabela 2-2: NUmero de Bairros na area de servigo de cada CD

9 15 14 10 6 7

IMOVEIS, PROPRIEDADE FUNDIARIA E TITULO DE POSSE DE
TERRAS

PERCEPCAO GERAL DE DIREITOS DE PROPRIEDADE

Uma métrica comummente aplicada na determinac&o da estabilidade financeira € o indice de Liberdade
Econémica’® (ILE), que tem como subcomponente o indice de Direitos de Propriedade (IDP), que
reflecte:

o grau em que as leis de uma nagao protegem direitos de propriedade privada;
0 grau em que o governo impde o cumprimento dessas leis;

a probabilidade de que aquela propriedade privada ser expropriada;

a independéncia do judiciario;

a existéncia de um judiciario livre de corrupgao; e

a capacidade de individuos e negécios para impor o cumprimento de contratos.

O ILE atribui pontuagdo a paises, de 0 a 100, com os resultados de 2018 mostrando Hong Kong e
Coreia do Norte, respectivamente, como o primeiro lugar e o Ultimo lugar dos 171 paises para 0os quais
o indice é calculado. Com uma pontuacdo de 48.6, a Republica de Angola ocupa o 164° lugar, entre a
Republica Centro-Africana (163° lugar) e o Equador (165° lugar). De 47 paises Subsarianos, Angola
ocupa a 402 posicéo.

O IDP para 2018 designa uma pontuagéo de 36.0 para Angola. Nos ultimos anos da guerra civil, o pais
registou um IDP de 30, no entanto, subsequentemente, este nimero caiu para 20 (2007-2012) e para
15 (2013-2016) mas, desde entéo, tem aumentado de forma constante.

As Nagbes Unidas classificam tanto a Liberdade econdmica quanto os direitos de propriedade em
Angola como “Reprimidos”.

ESTRUTURA LEGAL

A Constituigdo de 1992 da Republica de Angola (lei no. 23/92, datada de 25 de Agosto de 1992) d& ao
governo a autoridade méxima sobre todos os recursos de terras, dgua, ar, solo e todos 0s outros
recursos naturais. A estrutura legal € derivada do Cddigo Civil Portugués, que ndo acomoda
prontamente praticas tradicionais Africanas de posse da terra.

O instrumento legislativo primario para a terra € a Lei de Terras de 2004 (Lei de Terras de Angola — Lei
No. 09/04, datada de 09 de Novembro de 2004), cujos objectivos incluem protecgdo ambiental e a
garantia de ocupacdo do solo sustentavel e economicamente eficiente. Aplicavel a todas as terras
urbanas e rurais, isto permite que o estado conceda direitos de propriedade privada sobre terras
urbanas e reintroduz o conceito de dominio consuetudinério sobre terras rurais que foi perdido no
codigo civil Portugués. O estado pode conceder direitos transferiveis e prevé, notavelmente, a
transformacéo de direitos consuetudinarios em direitos legais para oferecer seguranca de posse e
protecgdo contra despejos que eram comuns durante épocas coloniais e durante a guerra civil. A lei
néo se estende a terras privadas tais como da Igreja Catdlica e embaixadas estrangeiras. E permitido
aos estrangeiros possuir terrenos em Angola. Para questdes que ficam fora do ambito da Lei de Terras
como, por exemplo, a heranca de propriedades, é feita deferéncia ao Cédigo Civil Angolano (Lei No.
61/08, datada de 31 de Outubro de 2008). Nos termos do Decreto do Conselho de Ministros de 2001

9 Uma série de 10 medidas econdémicas criadas pela Heritage Foundation e pelo Wall Street Journal.
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sobre Reassentamento de Pessoas Desalojadas (Decreto 01/01, datado de 5 de Janeiro de 2001), o
direito de pessoas desalojadas a habitacéo e a provisdo de alocagéo de terra adicional é reconhecido.

A responsabilidade institucional pela concessao de terras é dividida entre trés entidades. Concessdes
de terras urbanas de até 1.000 m? podem ser autorizadas pelo Administrador do Municipio, enquanto
a aprovacdo do Governador Provincial é necessaria para areas de até 50.000 m2. Areas acima de
50.000 m? somente podem ser concedidas pelo Ministro de Planeamento Urbano e Habitagao.

Sob os auspicios do Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, a Lei de Terras identifica quatro
ocupacdes do solo aceitaveis:

para abrigos e casas;
para recursos naturais e mineragao, para agricultura;
para silvicultura e planeamento fundiario; e

para actividades econémicas e industriais.

Também passada em 2004, a Lei do Ordenamento do Territorio e do Urbanismo — Lei No. 03/04, datada
de 25 de Junho de 2004) requer que sejam elaborados planos de desenvolvimento territorial para todas
as terras rurais e urbanas nos niveis central, provincial e municipal e delega poderes aos municipios
para expropriacdo de terras para desenvolvimento.

Nao obstante esta provisdo legislativa, muitos alegam que a Lei de Terras ndo foi totalmente
implementada e que a administragcdo e a gestdo de terras continuam fracas. A maioria das pessoas
ndo esta familiarizada com legislacéo fundiaria e de propriedade e a maior parte daqueles que ocupam
a terra continua sem prova documentada de posse ou direito. A lei consuetudinaria ainda governa
questdes tais como acesso a terra, o controlo da terra e de sua produgéo, transferéncia da terra e uso
da terra. Principios e praticas da lei consuetudinaria podem ser altamente localizados, no entanto, a
maioria é aplicada tendo como base que a terra € de propriedade de uma divindade universal, os
ancestrais de ocupantes vivos, a comunidade, ou de individuos dentro de uma comunidade, e é

administrada para o beneficio da comunidade por um lider tradicional ou um ancido do povoado (soba)
10

2.3.3 DIREITO DE POSSE DA TERRA

Nos termos da Constituicdo de 1992, o estado detém o ‘dominio directo’ de terras e tem autoridade
para conferir ou transferir o ‘dominio util' para individuos e entidades. A posse da terra nos termos da
lei formal é baseada na sua classificagdo como urbana ou rural, na ocupagao do solo e na duracéo da
ocupacao em questdo. As diferentes categorias de posse da terra sdo descritas na Tabela 2-3. Em
todos os aspectos fundiarios em Angola, homens e mulheres tém direitos iguais.

Tabela 2-3: Posse de Terra em Angola.

Propriedade A Lei de Terras autoriza direitos privados a terras urbanas que tém a qualidade de
titulo de propriedade alodial sob o qual o proprietario fundiario tem o direito perpétuo
de ocupacao e uso, transferéncia, hipoteca e venda. No entanto, compra e venda de
terras urbanas devem ser realizadas por meio de leildo publico, com precos fixados
por indices de precos e regras municipais. Direitos de propriedade privada somente
podem ser transferidos com o consentimento da autoridade local e apenas depois
de cinco anos de uso efectivo.

Dominio Util Comunidades rurais, ou seja, grupos de familias vizinhas que tém direitos colectivos
Consuetudinario de posse e administragdo e usam a terra de uma maneira Util e efectiva de acordo
com o0s costumes, podem obter um direito perpétuo de Dominio Util Consuetudinario.
Tal direito ndo pode ser transferido ou tomado, a ndo ser por hipoteca executada ou
se sujeito a uma concessao.

Dominio Util Civil O Dominio Util Civil sobre terras rurais e urbanas é concedido por meio de um
contrato de concess@o ou arrendamento e € um direito perpétuo que pode ser
hipotecado.

10 Hoje em dia, Sobas s&o mais do que chefes tradicionais de povoados. Eles representam interesses administrativos
e sdo assalariados para fazé-lo.
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Direitos de Superficie Direitos de Superficie a terras rurais e urbanas sdo concedidos a individuos e
entidades para a construcdo de edificios ou para fazer ou manter plantacdes.
Provisoriamente concedidos por 5 anos, eles podem ser estendidos até 70 anos.

Direitos de Ocupagao Direitos de Ocupacédo Temporaria séo concedidos sobre terras rurais e urbanas por
Precéria/ Propriedades até um ano, sujeitos a renovacgéo, para fins de construgdo, mineragéo, investigacéo
Arrendadas Temporérias | cientifica ou outras actividades permitidas.

Direitos A grande maioria de terras Angolanas € mantida sob a Lei Consuetudinaria que
Consuetudinarios e declara direitos com base em principios tais como o primeiro desbravador das terras,
Proprietarios Anteriores heranca e transaccao informal. Alguns proprietarios fundiarios anteriores tais como
das Terras proprietarios Portugueses de grandes fazendas, reivindicam direitos de facto sobre

sua antiga propriedade e ocupagao continuada. Em algumas areas, o governo local
classifica os direitos destes fazendeiros como semelhantes a arrendamentos
perpétuos.

Todas as concessoes e transferéncias formais de terras estédo sujeitas a ocupagao (til e efectiva e o
estado ndo pode conceder a uma familia uma &rea maior do que um tergco daquela para a qual ela tem
a capacidade de trabalhar e os direitos concedidos podem ser perdidos se a terra ndo for usada para
os fins pretendidos durante trés anos consecutivos ou seis anos nao consecutivos.

Terras herdadas através de processos consuetudinérios constituem a principal fonte de terras rurais na
maioria das comunidades, seguidas por arranjos para arrendamento, empréstimo e colonato em
parceria. Todos aqueles que sejam considerados confidveis tém o direito ao uso de uma parcela da
terra, com seu tamanho e localizacéo determinados pelo lider tradicional (soba) com base no tamanho
da familia e no uso planeado.

Em areas urbanas e periurbanas, o acesso as terras depende mais do seu valor. Individuos e familias
comecam, normalmente, com o colonato em parceria, em seguida o arrendamento e, finalmente,
compram suas terras no mercado informal. Em areas mais povoadas, representantes de bairro e
comités residenciais também sdo uma fonte de acesso a terras. Onde gabinetes municipais estdo
funcionais, uma comisséo de coordenacgéo pode tratar de solicitacdes de terras com o departamento
provincial do Ministério de Obras Publicas e com o INOTU.

Estatisticas oficiais sugerem que 85-90% das terras em Angola ndo sdo possuidas sob direitos de
propriedade formais e ndo sdo registadas. A Lei de Terras promove o registo de direitos fundiérios,
concessdes, direitos de superficie e direitos de dominio util civil e consuetudinario. No entanto, o
procedimento de registo é excessivamente trabalhoso, demora, normalmente, até um ano e requer um
adiantamento de 11% do valor da propriedade. Poucos dos gabinetes cadastrais, se algum,
necessarios para administrar o processo estdo em funcionamento e, em algumas areas, o Ministério
da Justica dara entrada a documentacao para comprovacéo de direitos fundiarios.

234 DIREITOS DAS MULHERES E ACESSO FEMININO AS TERRAS

A Constituicdo de Angola estabeleceu o direito de ndo-discriminagdo com base no género e leis
subsequentes suportam direitos iguais para activos familiares. O C6digo da Familia de 1988 (Lei No.
01/88 datada de 20 de Fevereiro de 1988) promove a igualdade de homens e mulheres dentro do
casamento, o reconhecimento de casamentos registados e por unido estavel, direitos do cénjuge a
propriedade separada e comunitaria e as obriga¢des de cOnjuges no caso de separacao e divorcio.
Durante os anos de guerra, mulheres geravam a renda familiar, aprovisionavam alimentos, roupas e
instalacbes para a familia, criavam e, muitas vezes, instruiam as criancas e prestavam cuidados aos
doentes e idosos. Mais de 30% das familias actuais tém uma mulher como chefe de familia, embora
apenas 20% sejam alfabetizadas, em comparacdo a 30% para homens. Mulheres constituem a maioria
das pessoas que vivem em extrema pobreza.

As provisdes de sucessao do Cdédigo Civil de 2008 levam em conta a disposigcdo testamentaria de
propriedade de acordo com os desejos do dono do testamento. A provisdo para pessoas sem
testamento concede a propriedade igualmente a conjuges e filhos/as sobreviventes. Na pratica, no
entanto, pode ser que filhas ou ndo herdem terras ou herdem apenas uma parte menor do que os filhos.
Em algumas areas, familias dividem suas terras com base na teoria de que filhas receberdo terras
guando casarem, enquanto filhos precisardo de terras para poderem sustentar uma esposa e criangas
e cuidar dos pais idosos.

N&o obstante a origem da terra (e.g., herdada, arrendada, comprada) e, embora as mulheres Angolanas
tenham direitos iguais a terra, elas podem néo ter o mesmo acesso a terras. Geralmente, em areas
rurais, as mulheres quando se casam mudam-se para os povoados dos maridos e, normalmente, vivem
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em e cultivam terras possuidas pela familia do marido ou concedidas pela familia ou pelo soba ao
marido. Se, subsequentemente, uma mulher fica vilva, é abandonada ou se divorcia, é possivel que o
ex-marido ou seus parentes obriguem-na a sair das terras do marido. E ndo ha qualquer garantia que
mulheres nestas condi¢cdes sejam novamente bem recebidas em seus povoados de origem.

E menos provavel que mulheres tenham os activos necessarios para arrendar ou comprar terras em
areas urbanas ou periurbanas e, normalmente, a maioria das que buscam terras sdo obrigadas a valer-
se dos arranjos mais inseguros e menos lucrativos, ou seja, pegar terra emprestada, recorrer ao
colonato em parceria ou ocupar ilegalmente fazendas que ja foram comerciais, a fazer pagamentos
esporadicos aos proprietarios. Em muitos casos, as terras as quais as mulheres tém acesso sdo de ma
qualidade.

No geral, o direito de uma mulher a terra €, normalmente, inferior aos seus direitos previstos pelo Cadigo
da Familia Angolano, embora em negociag8es fundiarias com o governo seus direitos sejam iguais aos
dos homens.

2.3.5 ADMINISTRAGCAO DE TERRAS

O Instituto Nacional para a Administracdo Territorial estabelece as regras para a divisdo de terras entre
distritos e outras entidades administrativas. O Instituto Nacional para Planeamento Territorial, em nome
do Ministério de Planeamento Territorial e Habitac&o, é a autoridade de execucao para a Lei de Terras
de 2008 e estabelece a politica para a gestdo de terra municipal. Em 2016, Angola aderiu a Agenda
Urbana das Nacdes Unidas, que contém uma variedade de direitos sociais e econdmicos e direitos
humanos que a Lei de Terras ndo respeita. Para solucionar esta questdo, uma nova Lei de Terras esta
a ser delineada.

O Ministério da Agricultura é responsavel pela administragdo de terras rurais; o Ministério de Assuntos
Urbanos e Habitagcéo é responsavel por terras urbanas e planeamento urbano. O Instituto Nacional de
Geografia e Cadastro (IGCA) é responsavel por criar e manter uma base de dados cadastrais, enquanto
o INOTU estabelece normas de planeamento e desenvolvimento. Governos provinciais iniciam o
processo para o reconhecimento de dominio Util consuetudinario para comunidades rurais.

Esté sendo feito um grande esfor¢co no desenvolvimento de um cadastro completo baseado no GIS,
mas a situacao actual permanece confusa. Registos, em qualquer caso, somente estdo disponiveis
para os lotes para os quais foram concedidos titulos de propriedade, definitivos ou provisorios. Alguns
desses registos foram transferidos para a base de dados GIS, mas a maioria continua na forma de
papel.

Sob o Projecto Nacional de Habitagdo (PNH), iniciado no final da guerra civil, o Gabinete de
Reconstru¢do Nacional (GRN) constréi novas habitacdes urbanas e periurbanas. Os beneficiérios e a
extensdo da habitacdo fornecida estdo precariamente documentados e ONGs nacionais e
internacionais alegaram que o GRN despeja residentes de assentamentos informais e destroi casas
sem aviso e/ ou indemnizacéo apropriados. Actualmente o PNH é responsabilidade do Ministério de
Assuntos Urbanos e Habitacao.

Problemas atribuidos ao sistema de administracdo de terras de Angola incluem:

legislacéo e regulamentag&o incompletas para planeamento prospectivo;

dados sobre propriedades fundiarias incompletos ou inexistentes;

processos de transacgdo excessivamente trabalhosos, demorados e de mal compreendidos;
altos custos transaccionais, normalmente a incluir subornos de oficiais do governo;

falta de informacdes e processos para determinar correctamente valores de terras; e

falta de capacidade institucional para criar e manter registos e para gerir e supervisionar
transferéncias.

Tradicionalmente, 0 soba era, e em muitas areas ainda é, responsavel por gerir terras comunitarias,
alocar terras, estabelecer areas para uso comum, determinar regras para o uso de terras comunais e
de seus recursos (em algumas circunstancias, o uso de terras designadas a individuos) e por adjudicar
disputas fundiarias. Em areas periurbanas, o administrador local (comuna) desempenha esta funcédo
ou compartilha a autoridade com o soba. Autoridades bairristas e Comissdes de Moradores — 6rgaos
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de bairro que operam informalmente sem sancdo do governo — promovem O acesso a terras e
regularizam invasdes.

O GdA planeja devolver a administracdo e a gestdo de terras aos conselhos eleitos localmente
(autarquias locais) que funcionardo no nivel mais baixo do governo formal. Estes 6rgdos ainda precisam
ser estabelecidos e permanece incerta a autoridade que terdo ou quéo efectivos eles seréo.

2.3.6 MERCADOS FUNDIARIOS

Com excepcgédo de terras urbanas de alto valor e grandes lotes de terras agricolas, a maioria das
transaccdes fundiarias sdo conduzidas informalmente. A lei consuetudindria permite que proprietarios
fundiarios alienem terras comunais temporariamente através de uma variedade de formas, a incluir
arrendamentos, contratos de aluguer, arranjos para obtencdo de empréstimo e empréstimos.
Historicamente, a lei consuetudinaria proibia transferéncias permanentes porque a terra era
considerada sob custddia para ancestrais e gera¢fes ainda ndo nascidas e, portanto, ndo poderia ser
permanentemente transferida. Mas como os sistemas fundiarios comunais evoluiram de modo a incluir
titulo de posse individual, transferéncias permanentes tornaram-se reconhecidas. Em areas urbanas e
regides com terras agricolas ricas, a maioria dos proprietarios fundiarios possuem direitos individuais e
tais areas suportam mercados fundiarios informais activos.

Uma nova habitac@o em areas urbanas e periurbanas é construida visando a expansdo do mercado de
lotes. Os pregos tendem a ser altos e compradores tendem a ser expatriados, empresas e profissionais.
Levantamentos internacionais recentes classificaram repetidamente Luanda como ou a cidade mais
cara ou como uma das cidades mais caras no mundo para expatriados viverem.

Para transacc¢des latifundiarias urbanas, coordenadores de bairro e comités residenciais normalmente
servem como uma fonte de terras para familias de média e baixa rendas. Possiveis compradores
perguntam sobre a disponibilidade de terras e os coordenadores e/ ou comités facilitam as transac¢fes
e mantém registos. Muitas destas entidades resultaram de partidos politicos nos anos apds a
Independéncia e, dessa forma, continuam informais, apesar de muitos possuirem as qualidades de
autoridades tradicionais.

O Unico estudo recente realizado no concernente a precos de terras foi preparado pela Oficina de
Desenvolvimento em 20121, no alto da ‘bolha de pregos do sector imobiliario’, desde quando os precos
sofreram uma queda de 30-50%, ndo sendo esperado que voltem aos niveis de 2012 num futuro
proximo. No entanto, o estudo € interessante ja que mostrou faixas de precos relativas, com uma queda
rapida dos precos em areas distantes dos centros urbanos. A Figura 2-2 mostra o mapa de precos de
terras da OD, actualizado pelo presente estudo AIAS para reflectir de forma mais realista 0s pregos
actuais.

Deve-se ter uma certa preocupacdo com o facto de o mesmo estudo ter concluido que 61% das
transaccdes fundiarias envolveram pagamentos em dinheiro, que embora as referidas transacc¢des
terem sido bem documentadas elas permaneceram ‘sem registo’, que 85% dos compradores
acreditavam que tais transac¢0es eram legitimas e seguras, embora a grande maioria fosse legalmente
insegura, com apenas 7% validada por documentagéo oficial. Inevitavelmente, sédo os pobres e 0s
vulneraveis que correm o maior risco de perder suas terras.

11 Oficina de Desenvolvimento, Angola, 2012. Mercados fundiarios urbanos para habitagdo em Luanda, Angola.
Conferéncia do Banco Mundial sobre Terras e Pobreza, Washington, Abril de 2012.
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2.3.7
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Figura 2-2: Faixas de Pregos de Terras para Luanda (Ap6s a OD, 2012).

O influxo de pessoas para Luanda durante a guerra civil por razdes de seguranca e protecgdo continuou
mesmo com o cessar de hostilidades e, em menor extensdo, continua até hoje por motivos de empregos
€ acesso a servigos publicos. No final da guerra e nos anos imediatamente pés-guerra, a populagdo do
municipio de Viana aumentou de 34.592 pessoas, em 1998, para 63.591 pessoas, em 2000, e para
1.06 milh&o de pessoas em 2008. Portanto, ndo € surpreendente haver um mercado imobiliério vibrante
para terras ocupadas tanto formal quanto informalmente, nem o facto de os precos de terras em Luanda
e seus arredores serem determinados pelos mesmos critérios aplicados em cidades capitais em todo
o0 mundo, a incluir, entre outros:

« densidade populacional — um reflexo da popularidade;

e acesso a oportunidades de emprego;

*  presenca de servigos de infra-estruturas;

« disponibilidade de direito de titulo de posse;

°  acesso a servigos sociais (educagao, saude); e

e acesso a estradas e ao transporte publico.
A maneira como a terra é transaccionada demonstra a informalidade do mercado imobiliario. 90% das
transacgles sdo feitas directamente entre compradores e ex-proprietarios, ao passo que 8% sao

negociadas através de administradores do governo local ou coordenadores de bairros reconhecidos.
Apenas 2% envolveram pagamento através de um agente ou intermediario.

EXPROPRIACAO DE TERRAS

A Constituicdo, a Lei de Terras e os Regulamentos da Lei de Terras ddo ao estado amplos poderes de
tomar terras para beneficio pablico, a incluir terras sobre as quais € asseverado um direito de
propriedade privada. Nos termos da Constituicdo, Artigo 15, todas as aquisi¢Bes de terras pelo estado
séo consideradas inerentemente vélidas e irreversiveis se a expropriagdo for de interesse publico, no
entanto, o Artigo 27 requer que seja paga indemnizacéo justa ao detentor do titulo de posse e a

AN18058-0100D-RPT-ENV-04 REV 3 | MAIO 2019 29



Bita System IV Water Supply Scheme - TFS, ESIA and Tender
Documents for the Distribution Networks of 4 CDs Resettlement Policy Framework

qualquer outro proprietario que tenha seus direitos afectados. De forma mais abrangente, o Cédigo
Civil, Artigo 1308, estipula indemnizacdo adequada com respeito a direitos reais afectados.

Desde o final da guerra civil, tem sido comum a expropriagdo de terras para desenvolvimento. Governos
Municipais e o GRN expropriaram terrenos informalmente assentados para novas construcdes
residenciais e desenvolvimento de infra-estruturas. Em alguns casos, o estado ndo forneceu aviso
apropriado e/ ou ndo pagou indemnizacdo, embora em certos casos tenha sido oferecido as pessoas
despejadas habitagdo alternativa.

O estado também pode expropriar terras detidas por comunidades rurais com pagamento de
indemnizacéo; também terras arrendadas ou sob concesséo, com os detentores da concessdao com
direito a notificacé@o prévia de seis meses sobre a expropriagdo. O estado deve pagar pelo valor de
melhorias e pode proporcionar o uso de uma propriedade similar.

2.3.8 DISPUTAS FUNDIARIAS

Disputas fundiarias sdo comuns em &areas em que ha um misto de direitos fundiarios, onde a populagao
estd em mudanca e onde a éarea fica préxima de um centro urbano ou periurbano. As causas mais
comuns de disputa séo:

Expropria¢é@o e despejo pelo Governo;
Disputas de delimitacdes;
Atribuicdes de direitos fundiarios a terceiros (ndo locais);

Acesso de grupos marginalizados (e.g. vidvas, mulheres divorciadas, ex-combatentes,
pecuaristas);

Ambiguidade na natureza dos direitos detidos;

Invasdo, normalmente entre os ocupantes de antigas fazendas comerciais e novos
proprietarios tomando posse sob concesséo do governo;

Especulacédo fundiaria e apropriacdes ilegais de terras; e
Disputas referentes a transferéncias de terras.

A estrutura para resolugdo de disputas fundiarias de Angola inclui procedimentos tanto formais quanto
consuetudinarios. Casos fundiarios levados ao tribunal civil sdo longos e custosos - um caso médio em
um tribunal provincial pode levar dois anos, mas n&o € incomum durar quatro anos ou mais. Embora
apelar seja um direito, pode levar mais varios anos até a audiéncia e a condi¢do de estado quo sera
mantida durante este periodo. A Lei de Terras prevé mediagdo e arbitragem obrigatérias perante um
tribunal provincial, organizado pelo governador provincial. Disputas que envolvam direitos de posse,
gestdo, uso e producdo de terras comunitarias rurais e questdes relacionadas ao dominio Util de terras
comunitarias rurais sao decididas dentro das proprias comunidades por costumes predominantes, com
direito a recurso de qualquer das partes do processo.

Em conjunto com idosos dos povoados e conselhos locais, normalmente os sobas tratam de uma
variedade de questdes locais com relagao a governanca, problemas fundiarios e resolugéo de conflitos.
Em éreas periurbanas e urbanas, normalmente os sobas ndo estdo presentes ou podem ter poder
limitado e os coordenadores de bairro e comissées de moradores preenchem esta fungdo. Em areas
em que a capacidade e os recursos do governo local séo limitados, estas instituicdes costumarias e
comunitarias geralmente tém mais autoridade do que instituicdes governamentais formais. Sistemas
tradicionais baseados nos povoados que aplicam lei consuetudinaria geralmente oferecem métodos
conciliatérios participativos de resolugao de disputas.

O estudo de mercados fundiarios urbanos da OD (2012) concluiu que 60% das disputas fundiarias
foram resolvidas por governos provinciais ou administradores locais, 33% por familias, amigos, vizinhos
ou proprietarios anteriores e 7% pela policia ou pelo tribunal. Ndo obstante tais dados, discussdes
recentes sugerem que, na medida em que a populagdo se tornou mais moével, a posicdo do soba foi
reduzida. Ao invés do tradicional ‘lider’, uma fonte de sabedoria e conhecimento dentro da sua
comunidade, hoje os sobas sdo mais vistos como representantes da administragéo politica vigente,
especialmente por recém-chegados apds e desde a guerra. Como resultado, o procedimento formal de
apelag6es conforme contemplado pela Lei de Terras €, normalmente, fraco e os resultados sdo, mais
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2.3.9

2.4

frequentemente, o resultado de negociac¢des informais nas quais aqueles com dinheiro e influéncia
saem-se bem e aqueles sem dinheiro ou influéncia, os pobres, os vulneraveis e 0s grupos minoritarios,
ndo se saem tao bem.

O conselho geral daqueles com um bom entendimento do processo de expropriacdo de terras é evitar
disputas e concordar com pagamentos de indemniza¢des adicionais. Ndo o fazer corre o risco de
embaracar o projecto em procedimentos legais prolongados, enquanto a maioria da populagdo espera
por novos servicos de infra-estrutura.

INTERVENCOES DO GOVERNO E DO PROVEDOR DE FUNDOS

Apesar da presenca da Lei de Planeamento Territorial e Urbanizacdo, da Lei de Terras e dos
Regulamentos da Lei de Terras, 0 GdA ainda ndo desenvolveu o suporte institucional de alto nivel
necessario para a reforma da administracao fundiaria. Em muitos casos, oficiais do governo provincial
ficam relutantes em actuar em questdes fundiarias na auséncia de direc¢do do governo central e
aqueles que o fazem podem recorrer a leis suplantadas e a formas desactualizadas.

O Fundo de Apoio Social, a agéncia governamental para reconstrucao social e econémica, trabalha em
uma estrutura legal para lei ambiental e em projectos que suportam desenvolvimento agricola e
institucional local em pequena escala.

O Programa Habitacdo Jovem, iniciado em 2009, disponibiliza habita¢éo para cidaddos entre 23 e 35
anos que tenham vivido em uma area por no minimo dois anos, tenham um trabalho remunerado, mas
ainda ndo tenham casa propria.

A USAID suporta a formulagdo de direitos fundiarios. Ela prestou assisténcia técnica para o
desenvolvimento dos Regulamentos Fundiarios de 2007 e financiou projectos-piloto para formalizar
direitos fundiarios. Através do Programa de Direitos de Propriedade e Governanca de Recursos
Naturais, a agéncia estd a suportar o fortalecimento de direitos de posse de terra e direitos de
propriedade.

O programa de Oportunidade Econdmica da USAID visa aumentar o acesso a e o uso produtivo de
recursos tais como direitos de propriedade para beneficiar directamente microempresas, bem como
empresas de pequeno e médio porte, tanto em areas rurais quanto em areas urbanas. As actividades
do programa incluem assisténcia técnica para formar capacidade institucional, para facilitar a
disponibilidade de servicos financeiros para empresarios e para estimular os usos produtivos de
recursos financeiros.

A ONG Oficina de Desenvolvimento, por muitos anos uma defensora dos direitos fundiarios dos pobres
urbanos e periurbanos, parceira do programa de descentralizacdo do Governo em planeamento
participativo municipal e foi parceira da USAID na formalizagdo de direitos fundiarios. A OD também
promoveu o desenvolvimento de um Cadastro baseado em GIS e treinou muitos dos operadores GIS
do IGCA. Conforme exposto acima, a OD desenvolveu um modelo para gestdo comunitaria da agua
gue agora foi adoptado pelo MINEA.

Através do Projecto Terra Angola, a FAO registou, com sucesso, os direitos de algumas comunidades
consuetudinarias e oferece oficinas sobre direitos fundiarios, formacéo de capacidade institucional,
conscientizagéo do publico e suporte a maior formalizagao dos direitos fundiarios.

GRUPOS VULNERAVEIS

Embora o acesso a terra e os direitos sobre ela, sejam terras agricolas ou uma casa, constituam
considerac@es criticas nas vidas de todos os beneficiarios do PAA4B e seja importante assegurar que
a tomada de terras, a perda de activos e o reassentamento sejam devidamente indemnizados, também
esta dentro do ambito da EPR e do ultimo PAR/PARA elaborado pelos Consultores A&S nomeados
pela EPAL para identificar outras questdes sociais, principalmente aquelas que impactam 0s grupos e
individuos mais vulneraveis nas comunidades afectadas.

Grupos vulneraveis incluem aqueles aos quais tem, por habito, faltado o capital econdmico ou social
para participarem plenamente e beneficiarem de projectos como o Bita IV. O IFC PS 1 indica que “este
estatuto desvantajoso ou vulneravel pode ter origem na raga, cor, sexo, idioma, religido, opiniéio politica
ou outra, nacionalidade ou origem social, propriedade, nascimento ou outro estatuto de um individuo
ou grupo. Factores como o sexo, idade, etnia, cultura, literacia, doenca, deficiéncia fisica ou mental,
pobreza ou desvantagem econdémica, bem como a dependéncia de recursos naturais Unicos deverdao
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ser igualmente considerados”*?. Neste particular, é provavel que os grupos vulneraveis incluam: maes
solteiras, viuvas, jovens desempregados, criangas de familias pobres, deficientes fisicos e idosos.
Como resultado da guerra civil, hd& um grande nimero de ex-combatentes com deficiéncias fisicas ou
com lesdes que limitam sua capacidade de ter um emprego remunerado. Tais grupos sao relativamente
bem tratados sob o Cédigo Civil, mas ndo recebem tratamento especial sob a Lei de Terras com
respeito a expropriagdo de terras.

2.5 PROCEDIMENTOS E PRATICAS DE EXPROPRIACAO

251 PRATICA ANGOLANA ACTUAL

Conforme anteriormente exposto, a expropriagdo para o bem comum, como, por exemplo, o
aprovisionamento, o tratamento e a distribuicdo de abastecimento de dgua comunal, é prevista tanto
pela Constituicdo quanto pela Lei de Terras. O procedimento basico é ilustrado na Figura 2-3.

Quando os projectos sé@o aceitos pelo Instituto Nacional de Planeamento Territorial, 0 proponente do
projecto, neste caso a EPAL, pede que o Departamento de Gestdo Urbana em cada um dos municipios
concernentes identifique possiveis PAPs. O Departamento colecta os nomes e pormenores de contacto
de PAPs com titulo de posse formal das suas terras junto ao IGCA. Para quaisquer proprietérios de
terras formais que ndo estejam nos registos do IGCA, bem como aqueles com posse informal ou que
ocupam e/ ou utilizam as terras sem regime de propriedade, os pormenores de contacto sdo obtidos
junto ao soba em cada um dos assentamentos concernentes.

Com as PAPs identificadas, o procedimento segue diferentes caminhos, a depender do tipo de regime de
propriedade. Para aqueles com titulo de posse formal, o sistema funciona bastante bem. Para projectos
pequenos, consultas com PAPs individuais sdo organizadas através do soba. Além de explicar que suas terras
serdo tomadas, pode ser oferecida uma avaliagdo da sua propriedade imediatamente. Para projectos maiores,
0 administrador do municipio entrard em contacto com o Conselho Consultivo (CAC) nomeado pelo governo
para organizar reunides publicas e explicar a ac¢do pretendida do governo. Nomeados pelo governo, CACs
ndo sao particularmente representantes de comunidades de PAPs ou de interesses de PAPs e, em todo caso,
ndo séo estabelecidos em todas as areas.

Para aquelas PAPs sem titulo formal de posse ou sem qualquer tipo de titulo de posse, algumas vezes,
a pedido do CAC, séo feitas consultas por Féruns Comunitarios, que melhor representam os interesses
de PAPs e incluem organizac@es da sociedade civil tais como ONGs e OBCs.

O valor de pagamentos de indemnizagéo é determinado pelo GdA. A base para as avaliagdes nao € definida,
mas o0s prec¢os nao reflectem os custos totais de reposi¢céo nem o valor comercial total. Apesar da base baixa
das avaliacdes, 0 soba, a representar o administrador municipal, sempre tentara negociar uma reducgédo
maior. Também determinados pelo GdA, através do Ministério da Agricultura e Florestas, sao fixados precos
para uma gama de producdo agricola, culturas de campo e arvores. A indemnizacdo para activos
imobilizados, a incluir casas, € negociada de acordo com cada caso.

Para PAPs que serdo reassentadas, terrenos com dimensdes correspondentes como uma alternativa ao
pagamento a vista sdo normalmente oferecidos. No entanto, os terrenos em questdo sdo quase
invariavelmente na periferia da area periurbana, normalmente ha muitos quilémetros do terreno original, e ndo
oferecem o mesmo potencial de ganhos, acesso a agua, mercados ou servigos publicos tais como escolas,
instalagbes meédicas, locais de oragdo, nem a amigos e familiares. Ndo ha indemnizagéo para o valor
agregado ao terreno anterior durante os anos de cultivo e gestao da terra realizados pelas PAPs.

Mediante recebimento da primeira oferta de indemnizag&o, os detentores de direitos formais tém o
direito de recorrer junto ao administrador municipal, mas, se, dali em diante, eles continuarem lesados,
os tribunais constituem seu Unico recurso. Nao ha um segundo nivel de resolucéo de queixas. As PAPs
apenas com titulo de posse provisério das suas terras ndo tém o direito de recorrer e devem sair da
propriedade até a data acordada ou serdo despejadas. PAPs sem qualquer titulo de posse das terras
gue ocupam e/ ou usam sdo consideradas ‘ocupantes ilegais’, podendo receber uma oferta de
pagamento ad-hoc ou mesmo nenhuma oferta de pagamento, e devem sair das terras que ocupam de
imediato ou serdo despejadas a forca pela policia ou pelo exército.

12 |nternational Finance Corporation (IFC), 2012. IFC Performance Standards on Environment and Social
Sustainability. 1% ed. [pdf] Available from:
https://lwww.ifc.org/wps/wem/connect/c8f524004a73daeca09afdf998895a12/IFC_Performance_Standards.pdf?MO
D=AJPERES [Accessed 23.07.18].
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Figura 2-3: Procedimento de Expropriagdo Actual Angolano.
2.5.2 PRATICA ACTUAL DA EPAL

Como 75% da populagéo urbana e periurbana de Angola tém regime de propriedade limitado ou ndo
tem regime de propriedade legal e a administragdo de terras continua precariamente controlada, a
EPAL e outros proponentes de projectos patrocinados pelo governo elaboraram procedimentos
modificados para assegurar as terras para seus projectos sem os atrasos inerentes ao procedimento
normal. Para recentes projectos da EPAL, foi usado o seguinte:

Um levantamento do sitio e/ ou das rotas feito a pé para ver onde as terras precisam ser
tomadas. Se o proprietario puder ser identificado imediatamente, a equipa da EPAL esta
autorizada a iniciar as negociagfes para aquisi¢ao;

Para terras em que o proprietario ndo estiver presente, a equipa perguntara a vizinhos ou ao
soba 0 nome do proprietario e entrara em contacto subsequentemente;

Para terras agricolas e lotes com marcadores bem definidos ou cercas, a EPAL, depois de
falar com o proprietario, entrard em contacto com o municipio para prestar assisténcia com
relagcdo as formalidades de aquisigdo de acordo com os procedimentos legais vigentes;

Para detentores de titulo de posse limitado ou sem titulo de posse das suas terras, a EPAL
negocia 0 pre¢o mais vantajoso para ela.

No momento do levantamento, um curto formulario de uma péagina é preenchido com pormenores das
propriedades fundiarias e pormenores de contacto dos proprietarios ou ocupantes. E anexada ao
formulario uma cdépia do seu Cartao de Identificacdo e uma fotografia. Esta é toda a documentagéo
necessaria para que a indemnizacgao seja determinada.
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Embora o representante da EPAL normalmente negocia a indemnizacdo, o procedimento formal
demanda que isto seja feito por um representante ou do Ministério da Agricultura ou do Ministério de
Construcao e Obras Publicas, a depender do tipo de terra a ser adquirida.

Em quase todos os casos em que a PAP recusa-se a mudar-se porque seus ancestrais estdo
enterrados no terreno em questdo, a tubagem proposta é realinhada para evitar problemas.

2.5.3 DIREITO A INDEMNIZAGAO

Sao reconhecidos trés tipos diferentes de detentores de terras:

1. Aqueles ‘proprietarios’ com os mais altos direitos as suas terras, essencialmente uma propriedade
de arrendamento prolongado, que pagaram ao governo e possuem os documentos formais para
comprovar. Eles podem vender suas terras no mercado imobiliario oficial e, apés o reassentamento,
suas novas terras podem ser vendidas com os mesmos direitos do sitio desocupado;

2. Aqueles que possuem uma concesséo ou titulo de posse provisério que da a eles o direito de usar
a terra, mas ndo pagam aluguer. Eles nao tém direito legal de vender a terra, mas podem fazé-lo
no mercado imobiliario ndo oficial; e;

3. Aqueles que ocupam e/ ou usam a terra sem pagar aluguer e que nao possuem condicado legal para
fazé-lo.

A EPAL alega utilizar os precos oficiais do governo apresentados abaixo. Eles sdo muito inferiores aos
precos apresentados no estudo da OD (2012) e, também, muito inferiores aos nimeros corrigidos para
levar em consideragao as recentes quedas nos precos de iméveis citados na Secg¢édo 2.3.6 e mostrados
na Figura 2-2.acima.

Os ‘Proprietarios’ descritos no item 1, acima, séo livres para negociar a indemnizagéo e,
recentemente, a EPAL pagou US$ 40-50/m?;

Detentores de titulo de posse provisério, conforme descritos no item 2 acima, foram pagos
de acordo com um preco padrdo de US$ 14/m?; e

Ocupantes sem qualquer titulo de posse, conforme descritos no item 3 acima, receberam até
US$ 14/m? mas, normalmente, um valor significativamente inferior.

Uma lista recente da EPAL com a indemnizagdo paga a ‘camponeses e outros fazendeiros’ para uma
tubagem de agua de 600 mm (local, data e outros pormenores desconhecidos) indicou que o preco
pago para terras agricolas produtivas ao longo de toda a linha foi de US$ 10/m?2.

Quase toda a indemnizagdo é paga a vista. Alternativas, tais como trocas de terra-por-terra, estao
disponiveis, mas, normalmente, o proprietério prefere o dinheiro. No caso de uma casa ter sido
demolida, a EPAL também pagara por uma nova casa a ser construida no novo terreno. Se a casa for
construida de chapas metélicas e/ ou madeira, a PAP podera remover estes materiais para utilizagédo
em autoconstrucdo nas novas terras.

Os precos de indemnizagédo para produtos agricolas, culturas de campo e arvores, como previstos pela
EPAL (2018), sdo listados na Tabela 2-4. Acredita-se que estes sejam 0s pre¢os vigentes actualmente,
mas nenhum reflecte o custo total de reposi¢cdo nem o valor comercial total e espera-se que o soba, a
representar o administrador municipal, tente negociar pagamentos ainda mais baixos. Conforme
anteriormente informado, a indemnizagdo para activos imobilizados, a incluir casas, € negociada de
acordo com cada casa. Os valores provisérios apresentados na Tabela 2-4 serdo reavaliados
posteriormente pelo UIP e GLC para reflectir o valor de mercado real e o custo total de
compensacao.

Tabela 2-4: Pregos de Indemnizag&o Actuais da EPAL para Culturas de Campo e Arvores. Fonte: EPAL,

2018.
Mangueira Viveire Mango Small 5 cada
Mangueira Média Mango Medium 20 cada
Mangueira Grande Mango Large 50 cada
Cajueiro Grande Cashew Large 25 cada
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Cajueiro Médio Cashew Medium 10 cada
Cajueiro Viveiro Cashew Large 5 cada
Bananeira Grande Banana Large 30 cada
Bananeira Viveiro Banana Small 5 cada
Mandioca Cassava 0.10 por m?
Moita de Cana Grande 3 cada
Moita de Cana Pequena 2 cada
Batata Doce Sweet Potato 0.07 por m?
Fruta Pinha Pine fruit 20 cada
Sape-Sapeiro 20 cada
Mamoeiro Grande Papaya Large 20 cada
Mamoeiro Médio Papaya Medium 10 cada
Mamoeiro Viveiro Papaya Small 5 cada
Milho com Espiga Corn with cob 0.07 por m?
Milho sem Espiga Corn without cob 0.05 por m?
Abobora por cada Pé Pumpkin by each foot 2 cada
Goiabeira Grande Guava Large 2 cada
Goiabeira Média Guava Medium 10 cada
Goiabeira Viveiro Guava Small 5 cada
Maracujeira Passion Fruit 10.00 por m?
Abacateiro Grande Avocado Large 40 cada
Abacateiro Médio Avocado Medium 20 cada
Abacateiro Viveiro Avocado Small 10 cada
Tambarineiro Mandarin 20 cada
Limoeiro com Fruto Lemon with fruit 30 cada
Limoeiro sem Fruto Lemon without fruit 15 cada
Laranjeira Grande Orange Large 50 cada
Laranjeira Média Orange Medium 25 cada
Laranjeira Viveiro Orange Small 10 cada
Coqueiro Coconut tree 100 cada
Arvore de Sombra Grande Shadow Tree Large 20 cada
arvore de Sombra Média Shadow Tree Medium 10 cada
arvore de Sombra Viveiro Shadow Tree Small 5 cada
Ananaseiro com Fruto Pineapple with Fruit 10 cada
Ananaseiro Viveiro Pineapple Small 5 cada
Videira Média Vine Medium 25 cada
Videira com Frutos Vine with Fruits 50 cada
Mandioqueiras Trees used for firewood 10 por m?

A EPAL também pagara por cultivos ndo colhidos, mas a precos indefinidos e diferentes daqueles
usados para a perda integral de plantas ou arvores. N&o ha adicional para cobrir distancias adicionais
para deslocamento até o trabalho e/ ou escola, adicional para recomecar a agricultura, tal como limpeza
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da nova terra ou o trabalho adicional do solo necessario para tornar a terra adequada para o primeiro
plantio, e nenhuma assisténcia para a mecanica de mudanca, e.g. transporte de bens moveis.

A lei Angolana ndo é boa para arrendatarios. Toda a indemnizacédo € paga ao detentor do titulo de
posse da terra ou edificio. Uma PAP que aluga parte do lote com ou sem uma casa ndo recebera
indemnizacéo do governo e tem que contar com a generosidade do detentor do titulo de posse, que
somente tera sido pago com base no seu titulo de posse sem qualquer pagamento adicional para seus
arrendatarios. Até mesmo se o arrendatario constroi uma casa no terreno arrendado ou faz melhorias
na terra através de trabalho do solo, ele ndo tem direito & indemnizagéo.

Para o projecto Bita IV, o reassentamento sera evitado sempre que possivel e é pratica padrdo que
estruturas como reservatdrios e estacfes de bombagem sejam realocados e tubagens realinhadas a
fim de evitar o reassentamento. A detencéo de terras, formal ou informalmente, € uma questao delicada
em Angola, especialmente por ser pratica comum sepultar parentes dentro do complexo e, algumas
vezes, sob o piso da casa.

Nao ha tratamento especial para proprietarios fundiarios que sejam mulheres, veteranos, deficientes
fisicos ou outros grupos vulneraveis.

254 MECANISMO DE RESOLUCAO DE QUEIXAS

Um Mecanismo de Resolucdo de Queixas (MRQ) inclusivo e transparente assegura que as pessoas
desistam voluntariamente de terras e/ ou activos e que proprietarios fundiarios e arrendatéarios formais,
ocupantes informais e utilizadores ndo sejam coagidos com a ameaca de despejo e que o0 projecto
mantenha uma relacéo positiva com a comunidade. Infelizmente, o procedimento MRQ Angolano actual
ndo atende aos requisitos do Banco Mundial.

Queixas gerais sao, inicialmente, direccionadas para lideres locais ou tradicionais, os sobas, e, se ndo
forem satisfatoriamente resolvidas, o querelante recorre para a administragdo municipal. Ha, por
conseguinte, possibilidade significativa de conflito de interesse. Se a queixa ainda néo for resolvida, o
Unico recurso superior do querelante € ir aos Tribunais, um processo lento e caro.

Com respeito a queixas que envolvem terras, ha procedimentos tanto formais quanto consuetudinarios,
conforme estabelecido na Lei de Terras de 2004 e anteriormente resumido na Seccéo 2.3.8, acima. O
procedimento foi descrito pelo departamento de expropria¢cdes da EPAL da seguinte forma:

1. Publicacao da lista de proprietarios, arrendatarios, residentes, trabalhadores e ocupantes, com
informacdes sobre op¢des de indemnizagéo e a assisténcia disponivel;

2. Um més apo6s a publicacéo da lista, o estafe municipal conduzird visitas as familias, durante as
quais seré feita uma oferta de indemnizacédo. Ela pode ser aceita ou podem ser levantadas
davidas, preocupacdes e reclamacgdes;

3. Dentro de trés meses da publicacéo da lista o administrador municipal respondera.

Sao os seguintes os tipos de davidas, preocupacdes e reclamacdes levantadas:

Reclamagdes informais, ansiedades e davidas requerendo mais informagdes, normalmente
tratadas verbalmente durante a visita a familia ou posteriormente pelo soba;

Reclamag®@es formais requerendo uma resposta por escrito, talvez depois de uma visita ao
sitio;

Reclamag@es especificas de uma familia que requeiram gestéo de caso por caso;
Reclamages colectivas de varios membros da comunidade, normalmente relacionadas a

terras, cultivos, arvores e ao processo de expropriacdo, avaliagdo, negociacao, indemnizacao
e pagamento;

ReclamagBes sobre o processo de reassentamento, preparacdo, implementacéo,
disseminacgéao de informac¢des, pagamento e conclusao;

Reclamag8es concernentes a construgdo do projecto; impactos e sua mitigagdo, a incluir

danos a terceiros e impactos resultantes do influxo de trabalhadores estrangeiros e
cronograma do projecto.
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2.5.5

A Lei de Terras prevé arbitragem diante de um tribunal provincial, organizado pelo Governador
Provincial. Queixas que envolvam direitos de posse, gestdo, uso e producdo de terras comunitarias
rurais e questdes relacionadas ao dominio Util de terras comunitarias rurais sédo decididas dentro das
préprias comunidades por costumes predominantes, com direito a recurso de qualquer das partes do
processo.

Embora haja um processo de avaliac@o e resolugdo de queixas para perda de terras e tomada de
activos, ndo ha qualquer processo através do qual a decisdo do governo de expropriar possa ser
contestada, excepto através dos Tribunais.

N&o obstante o processo formal, discussdes com ONGs envolvidas sugerem que o MRQ existente ndo
funciona particularmente bem e que a policia estd mais envolvida do que deveria estar. Dada a diluicao
da mistura étnica pré-guerra original em areas urbanas e periurbanas dentro e em torno da Luanda
pbs-guerra, poucas pessoas, ho momento, tém qualquer conexdo com seu soba e normalmente
contornardo o mesmo para ir para o administrador do bairro, do distrito urbano ou municipal, onde quer
que acreditem poder achar um ouvido solidario.

Como padrdo, ndao had um procedimento formal de indemnizagdo para questdes particularmente
sensiveis, tais como a Violéncia de Género (VG) e a Exploracéo e Abuso Sexuais (EAS).

Note-se que esta sec¢do apenas descreve a pratica actual em Angola; a Sec¢édo 3.5.4 resume 0s
requisitos do Banco Mundial para a GRM e a Seccao 5.13 propde um plano de accdo para o MRQ
B4AWSP.

CONSULTAS PUBLICAS E COMUNITARIAS

Muitas pessoas acreditam ndo haver consultas publicas em Angola. Isto ndo é verdade. HA um
procedimento documentado de consulta, mas, como em outros casos, ele é precariamente gerido e
executado. Efectivamente, ndo ha engajamento de partes interessadas ou consulta publica que se
equipare bem aos termos dos requisitos do Banco.

Conforme mencionado na Sec¢éo 2.4.1 acima, o administrador municipal contrata o CAC nomeado
pelo governo para organizar reunides publicas e explicar a acgdo pretendida do governo. Para aqueles
com titulo formal de propriedade, pode haver reunides individuais, mas para PAPs sem titulo formal de
propriedade, ou sem qualquer titulo de propriedade, as consultas podem ser feitas por meio de Féruns
Comunitarios, que, diferentemente dos CACs, ndo sdo patrocinados pelo governo e, portanto, melhor
representam os interesses dos PAPs ja que incluem organizagdes da sociedade civil tais como ONGs
e OBCs.

Como, decididamente, a maior parte das pessoas nao tem propriedade fundiaria formal, assim que é
anunciado um sitio para qualquer grande estrutura, ou uma rota para uma estrada, linha de forga ou
tubulacéo, as pessoas das redondezas imediatas e de areas mais distantes mudam-se para o terreno,
ocupando-o ilegalmente, na esperanca de talvez serem indemnizadas. A ideia de ter uma data limite,
como o dia do levantamento inicial, foi experimentada, mas, dados os precarios procedimentos de
gestdo e o conhecimento de que o desejo prioritario do GdA é aumentar o lote de seus cidadéos, a
ocupacao ilegal do terreno do projecto ainda ocorre e, geralmente, é indemnizada com pagamentos
ad-hoc.

Tornou-se, portanto, pratica comum néo fazer pronunciamentos publicos de um projecto até que a
concepcgao tenha sido concluida e o empreiteiro de construgdo nomeado. Neste momento, o0 ministério
relevante faz uma grande reunido com o publico, imprensa e hierarquia de autoridades locais
concernentes. Sao feitos discursos e declara¢des politicas e, pouquissimo tempo depois, talvez nao
mais do que alguns dias, o empreiteiro vai para o sitio, sem qualquer envolvimento participativo
subsequente de PAPs ou comunidades de PAPs.

O tempo entre 0 anuncio publico e o inicio da construgdo nado possibilita levantamentos adequados de
domicilios construidos. Se, por acaso, sao feitos, eles ndo produzem uma base correcta para avaliagéo.
O resultado negativo de levantamentos realizados sob tais condi¢des normalmente inclui:

Ndo ha uma definicdo real de activos fixos, consequentemente, a indemnizagdo varia
grandemente entre familias;

As familias sé@o incentivadas a adicionar estruturas temporarias para maximizar a
indemnizacéo;
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2.6

Familias que ‘estao bem informadas’ e entendem a urgéncia da expropriagao podem oferecer
resisténcia, visando uma indemnizacdo muito acima do que suas propriedades realmente
valem;

PAPs que ndo estejam presentes na visita de inspeccdo podem ndo ter seus interesses
registados;

As areas requeridas para um projecto podem nédo estar definidas com precisdo no inicio.
Consequentemente, aqueles cujas terras sdo tomadas posteriormente tendem a receber
indemnizacBes mais baixas do que os incluidos no orcamento de expropriagao original; e

A falta de consulta prévia resulta em confusao da PAP e resisténcia ao reassentamento.

Quase invariavelmente, inspec¢Bes e consultas apressadas tém um peso maior sobre grupos
vulneraveis, impossibilitados de aconselharem-se com amigos, parentes ou lideres comunitarios. Sao
frequentes os exemplos em que negociagdes feitas no sitio exclusivamente com o chefe da familia
resultaram em padrdes de vida inferiores ou dificuldades, e.g., menor acesso a instalacdes
educacionais e de saude, para outros membros da familia.

REGISTO DE ACTIVIDADES DE REASSENTAMENTO E AQUISICAO
REALIZADAS ATE A DATA

Em discussdo com a EPAL, a equipe de AIAS identificou que os terrenos para operacdes da EPAL
foram no passado adquiridos de diversas formas, dependendo do estado de propriedade do ocupante
anterior. Para terrenos na posse de detentores de direitos formais, a EPAL negociou directamente com
o titular do terreno. Para terras publicas, ou terra com titulo de propriedade menos formal ou sem titulo
de propriedade, a EPAL negociou com a administracao local, que, dependendo do tamanho do terreno,
pode discutir por sua vez com o Governador da Provincia.

A EPAL informou o Consultor que para a aquisi¢cdo dos terrenos para o Lote B4 ndo foi realizado
qualquer AIAS. No entanto, os empreiteiros emitiram um Plano de Gestao Ambiental (PGA), Relatorio
de Saude e Seguranca (S&S) e um Plano de Desenvolvimento de Saude e Seguranca (PDSS) que
foram sujeitos a fiscalizacé@o; e emissdo de um Relatério de Acompanhamento para o PGA e PDSS
com recomendacdes. A EPAL declarou ainda que ndo foram elaborados ou implementados
instrumentos de reassentamento como um EPR ou um PAR, para o local do Lote B4. No entanto, a
EPAL/MINEA tem um acordo assinado com o0s antigos donos do terreno e tém o controle total desta
terra. Além disso, a EPAL quer abordar as PAPs para as informar que tém direito a recorrer a
mecanismos de reparacdo de queixas se tiverem alguma reclamacdo sobre o seu deslocamento
economico e/ou fisico de qualquer um dos locais do Lote Bita. A EPAL declarou expressamente
que fardo o esfor¢co de boa fé para compensar todas as partes potencialmente afectadas em
relacdo a implementagdo dos Lotes B1 a B7 e emitira uma declaracdo publica, convidando-os
de boa fé ao direito de compensacgéo.

No momento da redac¢éo da presente, o estado das atividades de aquisi¢do de terras em relacdo aos
Lotes B1 - B7 é conforme indicado na Tabela 2-5.

Tabela 2-5: Estado actual das actividades de aquisigcdo de terreno para o PAA4B Lotes B1-B7*.

B1 | Captagéo, canal 14 000 + 14.00 + Ocupado A EPAL e o actual
aberto, estacéo de 60 000 72 000 proprietario (s) estdo em
bombagem e tubaria vias de negociar a aquisi¢céo
de transmisséo de deste terreno.

agua bruta e estagao
de tratamento de agua

bruta

B2 Tubaria de - - - A maioria das terras a
transmisséo de agua serem tomadas estardo
tratada dentro do corredor

reservado de passagem das
rodovias. O terreno adicional
necessario de ambos os
lados do corredor sera
adquirido e os proprietarios
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Nome do Lote Area Area Estado do Observacéo

existente prevista Terreno

(m?) (Wh)

das terras serdo
compensados.

B3 | CD de Bita 70 000 26 000 Ocupado Na mesma parcela que a
estacdo de tratamento de
agua bruta incluida no Lote
B1, e estagdo de tratamento
de agua processada (B7)

B4 | CD de Cabolombo 60 000 20 000 Fornecidos pelos A EPAL/MINEA tem um
ocupantes acordo assinado com o0s
anteriores ocupantes anteriores e tém

controle total desta terra.

B5 | CD de Ramiros 15 744 7 000 Terras ocupadas -
pelo anterior, mas
agora nao-
funcional, CD de
Ramiros.

B6 | CD de Mundial 14 000 7 000 Ocupado Aguardando resposta do

ocupante actual

B7 | ETA de Bita - 18 000 Ocupado Na mesma parcela que a

estacao de tratamento de
agua bruta incluida no Lote
B1, e B3 (CD de Bita).

*As Informagdes apresentadas na Tabela 2-5 séo originarias do documento emitido pela EPAL, Ponto da Situagcao dos Espagos Para
Implementacéo do Projecto, datado de Abril de 2019.
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3 PO 4.12 POLITICA DE SALVAGUARDA= DO BANCO
MUNDIAL

3.1 PRINCIPIOS E OBJECTIVOS DA POLITICA

Qualquer expropriagdo de terras ou reassentamento involuntario resultante do Projecto de
Abastecimento de Aguas IV de Bita (PAA4B) pode, se ndo mitigado, resultar em riscos econémicos,
sociais e ambientais dificeis, que podem resultar em uma variedade de impactos inaceitaveis, a incluir:

Demolicédo de casas e negdcios,
Desmantelamento de sistemas de producao;
Empobrecimento de pessoas cujos activos produtivos ou fontes de renda sejam perdidos;

Realocagdo de pessoas desalojadas para ambientes onde suas qualifica¢cdes produtivas
podem ser menos apropriadas e a competi¢do por recursos maior;

Enfraquecimento, a incluir separacao, de instituicdes comunitarias e redes sociais;
Dispersédo de familias ampliadas e grupos de parentes; e
Perda de identidade cultural, autoridade tradicional e do potencial para ajuda mutua.

Inversamente, programas de expropriacdo de terras e reassentamento bem concebidos e bem
implementados proporcionam boas oportunidades de desenvolvimento!4. Ao promover medidas de
mitigagdo proactivas e participativas, a adesao a Politica Operacional 4.12 do Banco Mundial assegura
gue as Pessoas Afectadas pelo Projectos (PAPsS) ndo serdo negativamente afectadas pela construcao
e subsequente operagdo. A Politica oferece 0 mecanismo para que a identificacdo, preparagdo e
implementacdo do projecto tenham como foco a minimizagdo de impactos sociais e econdmicos
negativos sobre individuos e comunidades.

Os objectivos gerais da politica do Banco sao que:

Quando viavel, reassentamentos involuntarios devem ser evitados ou minimizados com a
exploracéo de concepgdes alternativas de projecto viaveis;

Quando impossivel de ser evitado, o reassentamento deve ser concebido e executado como
um meio para o desenvolvimento sustentivel, com investimento e recursos suficientes para
possibilitar que as pessoas deslocadas compartilhem dos beneficios do projecto. Pessoas
deslocadas devem ser consultadas de forma significativa e devem ser dadas a elas
oportunidades de participar no planeamento e na implementacdo de programas de
reassentamento e medidas de indemnizagéo; e

13 politica Operacional PO 4.12 Reassentamento Involuntério do Banco Mundial

14 Na formulag&o de abordagens para reassentamento em projectos assistidos pelo Banco Mundial, outras politicas,
e.g. PO 4.01 Analise Ambiental, PO 4.04 Habitats Naturais, PO 4.10 Povos Nativos e PO 4.11 Recursos Culturais,
também devem ser consideradas.
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Pessoas deslocadas devem ser assistidas para que tenham seus meios de sustento e
padrées de vida melhorados ou, no minimo, restabelecidos ao ponto em que se encontravam
antes da implementag&o do projecto, o que for de categoria mais elevada.

Estes objectivos cobrem impactos econémicos e sociais directos que resultem de projectos assistidos
pelo Banco!® e sejam causados por:

A tomada involuntaria de terras'® que resulte na realocagdo ou na perda de activos produtivos
ou na perda de fontes de renda ou meios de sustento, com as pessoas afectadas sendo ou
néo obrigadas a mudar-se para um outro local; ou

A restricdo involuntaria de acesso a parques e areas protegidas legalmente designados, a
resultar em impactos adversos sobre os meios de sustento das pessoas deslocadas.

Esta politica sera aplicada a todos os componentes do PAA4B, néo obstante a fonte de financiamento.
Ela também sera aplicada a outras actividades que, no parecer do Banco, estejam directa e
significativamente relacionadas ao projecto, sejam necessérias para obtencdo dos objectivos
estabelecidos nos documentos do projecto ou, ainda, que sejam conduzidas ou estejam planeadas
para serem conduzidas concomitantemente com ele.

3.2 INSTRUMENTOS DE REASSENTAMENTO

Uma vez accionado o PO 4.12, o Proponente do Projecto deve decidir qual dos trés instrumentos de
assentamento € apropriado para as intervengdes propostas:

A Estrutura da Politica de Reassentamento;
Um Plano de Acgdo de Reassentamento ou Plano de Acgdo de Assentamento Abreviado; ou
Uma Estrutura do Processo.

Uma Estrutura da Politica de Reassentamento (EPR) € preparada quando a extensao e a localiza¢édo
do reassentamento e/ ou expropriacao de terras ndo puderem ser totalmente definidas na avaliagdo. A
EPR do PAA4B (o presente documento) esta a ser preparada concomitantemente com a Analise de
Impactos Ambientais e Sociais (AIAS) e da sequéncia a conclusdo do Estudo de Viabilidade Técnica
(EVT).

Um Plano de Accdo de Reassentamento (PAR) com base em um levantamento de familias e
empreendimentos de negocios afectados, bem como outras instalagbes e pessoas impactadas,
também seré preparado para o PAA4B. Um Plano de Accdo de Reassentamento Abreviado (PARA) é
preparado para projectos em que menos de 200 individuos s&o afectados e a gravidade dos impactos
é limitada. No momento, o reassentamento esperado resultante da construcdo e operagdo previstas na
concepcado do PAA4B é de menos de 200 pessoas, com gravidade limitada do impacto. Dessa forma,
um PARA pode ser apropriado, mas isto ainda deve ser confirmado.

Uma Estrutura do Processo (EP) é aplicada para projectos de conservagao que restrinjam o acesso a
parques ou areas protegidas legalmente designados sem aquisi¢céo directa de terras. Este ndo é o caso
para o PAA4B e, portanto, uma EP néo esta a ser preparada.

A AIAS e a EPR devem ser aprovadas pelo Banco antes de o projecto ser aceito para financiamento.

15 Qutros impactos ambientais, sociais e econémicos ndo resultantes da tomada de terras podem ser identificados
e abordados através de andlises ambientais e outros instrumentos do projecto.

16 “Terras’ incluem qualquer coisa sendo nelas cultivada ou permanentemente afixada as terras, tais como edificios
e culturas agricolas. A Politica ndo se aplica a recursos naturais nacionais ou regionais para promover
sustentabilidade como, por exemplo, gestdo de divisores de dgua e dgua subterranea. Também néo se aplica a
disputas referentes a titulo de posse entre partes privadas, embora seja uma boa pratica implementar medidas para
mitigar impactos sociais adversos, especialmente aqueles que afectam grupos pobres e vulneraveis.
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3.3 PESSOAS AFECTADAS PELO PROJECTOS
3.3.1 DEFINICAO DE PAP

Pessoas Afectadas pelo Projectos (PAPSs) qualificadas para suporte seréo classificadas em um dos trés
gruposi’:

A. Aqguelas com direitos formais a terra, a incluir direitos consuetudinarios e tradicionais,
reconhecidos pela lei Angolana;

B. Agquelas que ndo possuem direitos formais a terra, mas reivindicam a terra ou activos em
questdo’®, desde que as reivindicagdes em questdo sejam reconhecidas pela lei Angolana ou
tornem-se reconhecidas através de um processo identificado no PAR; e

C. Agquelas que ndo tém qualquer direito legal ou reivindica¢éo concernente as terras que ocupam.

Deve ser dada atencéo especial as necessidades de grupos vulneraveis, a incluir:

Aqueles que vivem abaixo da linha da pobreza e os sem terra;
Idosos, mulheres e criangas, bem como minorias étnicas; e

PAPs nao protegidas pela legislacdo Angolana.
3.3.2 GRUPOS VULNERAVEIS

Grupos e individuos vulneraveis serdo identificados a partir de levantamentos socioeconémicos e a
preparacdo do PAR promovera o seguinte:

A identificagdo de pessoas vulneraveis, bem como das causas e impactos da sua
vulnerabilidade através de entrevistas directas feitas pela equipa do PAR,;

A identificacdo da assisténcia requerida nos varios estagios do processo: negociagédo,
indemnizacao e realocacao;

A implementacao de medidas necessérias para prestar assisténcia a pessoas vulneraveis; e

Monitoramento e avaliagdo constantes por ONGs/OBCs relevantes depois da efectuagéo do
reassentamento e/ ou da indemnizagéo.

A assisténcia pode ser prestada das seguintes formas, a depender das solicitagfes e necessidades
das PAPs vulneraveis:

Assisténcia com o procedimento de pagamento de indemnizacéo (e.g., ir ao banco local com
a pessoa para sacar o cheque da indemnizacéo);

Assisténcia durante o periodo pés-pagamento para proteger o dinheiro da indemnizagao
reduzir o risco de uso indevido e/ou roubo;

Assisténcia durante a mudanca; com a disponibilizagdo de um veiculo, um motorista e ajuda
na mudanga;

Assisténcia durante construgdo; com o fornecimento de materiais, m&o-de-obra ou
construcéo de casas; e

Assisténcia com os cuidados com a salude durante os periodos de mudanca e transi¢éo.

7 Consultar PO 4.12 do Banco Mundial, Paragrafo 15 (a), (b) e (c).

18 Tais reivindicagGes podem resultar de usucapido, posse de terras publicas sem acgdo do governo para despejo
(ou seja, com a permissao implicita do governo), lei e uso consuetudinarios e tradicionais, etc.
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Nos termos da lei Angolana, com excepc¢des especificas como, por exemplo, a igreja, todas as terras
sdo de propriedade do Estado, embora aqueles com titulo de posse das suas terras normalmente
tenham direitos de facto como arrendatarios de longo prazo. Grupos vulneraveis dentro das cercanias
da construcéo do PAA4B incluirdo, portanto, todos aqueles que vivem ou trabalham em terras as quais
ndo tém direito ou concessao ou pelas quais ndo pagam aluguer. A lei Angolana também prevé toda a
indemnizagéo por terras e activos perdidos, a ser paga ao detentor dos direitos. Se um detentor de
direitos arrenda a totalidade ou parte das suas terras, o arrendatario ndo é indemnizado de outra forma
gue nao seja pela generosidade do detentor dos direitos. Actualmente é considerado que a maioria das
PAPs do PAA4B néo tera “Direito de Area” e, consequentemente, estas pessoas estardo vulneraveis.

3.3.3 ELEGIBILIDADE

Uma vez accionado o PO 4.12, um procedimento considerado satisfatorio pelo Banco sera estabelecido
para determinar aqueles qualificados para indemnizacdo e outras assisténcias relativas ao
reassentamento. Isto incluird a proviséo para consultas significativas a PAPs e comunidades de PAPs,
autoridades locais e ONGs relevantes, bem como para resolucédo de queixas.

De forma consistente com o paragrafo 16 do PO 4.12, as seguintes pessoas serdo qualificadas para
indemnizacao:

Pessoas cobertas pelo paragrafo 15(a) e (b) (A e B acima) devem receber indemnizacao
pelas terras que perderem, bem como outras assisténcias de acordo com o paragrafo 6;

Pessoas cobertas pelo paragrafo 15(c) (C acima) devem receber assisténcia para o
reassentamento ao invés de indemnizacdo pelas terras que ocupam, bem como outras
assisténcias necessarias para que os objectivos da politica sejam alcangados, desde que
tenham ocupado a &rea do projecto antes da data limite estabelecida pelo Mutuario e
aceitavel para o Banco'?; e

Todas as pessoas incluidas no paragrafo 15(a), (b) ou (c) (A, B e C acima) recebem
indemnizacéo por perda de activos que ndo sejam terras.

De acordo com o PB 4.12, paragrafo 16, as pessoas que invadem a area do projecto depois da data
limite ndo terdo direito a indemniza¢éo ou a qualquer outra forma de assisténcia para reassentamento.
No entanto, a sua expropriagcdo deve ser tratada com sensibilidade.

3.4 MEDIDAS REQUERIDAS

Para tratar dos impactos do reassentamento qualificados para suporte durante o projecto, os
Consultores E&S nomeados pela EPAL irdo preparar um PAR/PARA que engloba as seguintes
medidas para assegurar que as pessoas deslocadas:

Sejam informadas sobre suas op¢des e direitos;

Sejam consultadas, sendo a elas oferecidas opc¢des de alternativas de reassentamento
técnica e economicamente viaveis;

Recebam indemnizacgdo imediata e efectiva, ao custo de reposicédo total, por todas as perdas
directamente atribuiveis ao projecto;

Recebam assisténcia (como, por exemplo, adicionais para mudanca) durante a realocacao;
e

Recebam habitacdo ou sitios para habitagdo ou, conforme apropriado, sitios agricolas para
0s quais uma combinacao de potencial produtivo, vantagem de localizacdo e outros factores
sejam, no minimo, equivalentes aqueles do antigo sitio.

19 Normalmente, a data limite é a data em que o recenseamento comecga. Também poderia ser a data em que a area
do projecto foi delineada, antes do recenseamento, desde que tenha havido divulgacdo publica efectiva da
informacé&o sobre a area delineada e divulgacéo sisteméatica e constante subsequente ao delineamento para evitar
maior influxo da populagéo.
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E, quando necessario para que os objectivos da politica sejam alcancados:

Seja oferecido suporte apds o deslocamento, por um periodo de transicdo, que seja uma
estimativa razoavel do tempo necessario para restabelecer o meio de sustento e os padrdes
de vida; e

Recebam assisténcia ao desenvolvimento, além de outra indemnizacdo elegivel, para
preparacgdo da terra, facilidades de crédito, treinamento e requisitos similares.

Deve-se prestar atencao em particular as necessidades de grupos vulneraveis, especialmente aqueles
que vivem abaixo da linha da pobreza, os sem terra, os idosos, mulheres e criangas, minorias étnicas
ou outros que possam ndo estar protegidos pela legislacdo nacional de indemnizagéo fundiaria. A
implementacéo de actividades de reassentamento sera ligada a implementacdo dos componentes de
investimento do PAA4B a fim de assegurar que o deslocamento ndo ocorra antes que as medidas
necessarias para o reassentamento estejam prontas. Tais medidas incluirdo, conforme apropriado,
remuneracdo para outras assisténcias requeridas para realocacdo antes do deslocamento e
preparagdo e provisdo de sitios de reassentamento com instalacdes adequadas. Por questOes de
principio, a tomada de terras e activos relacionados ocorrerda apenas apds a indemnizagao ter sido
paga completamente, depois de providenciados sitios de reassentamento e adicionais para mudanca
apropriados.

Sera dada preferéncia a estratégias de reassentamento com base em terras para pessoas deslocadas
cujos meios de sustento sejam baseados na terra, a incluir reassentamento em terrenos publicos ou
privados adquiridos para fins de reassentamento. Se a terra néo for a opc¢éo preferida dos individuos
deslocados ou se ndo houver terra suficiente disponivel a um preco razoavel, op¢des ndo baseadas na
terra criadas em torno de oportunidades de emprego ou trabalho por conta prépria serdo oferecidas,
além de indemnizacgao financeira pela terra e outros activos perdidos.

Também sera feita provisédo para:

Pessoas deslocadas, bem como suas comunidades e quaisquer comunidades anfitrids que
as recebam, devem receber informagbes relevantes tempestivamente, devem ser
consultadas sobre opgdes de reassentamento, devem ser oferecidas a elas oportunidades
de participar no planeamento, na implementagdo e no monitoramento do reassentamento e
devem receber recursos para procedimentos de queixas;

Em novos sitios para reassentamento ou comunidades anfitrids, devem ser disponibilizados
infra-estruturas e servigos publicos para aprimorar, restaurar ou manter acessibilidade e
niveis de servigco para as pessoas deslocadas e comunidades anfitrids. Recursos alternativos
ou similares séo fornecidos para compensar a perda de acesso a recursos comunitarios; e

Modelos de organizagdo comunitaria apropriados para as novas circunstancias devem ser
baseados nas escolhas das pessoas deslocadas. Tanto quanto possivel, as instituicbes
sociais e culturais existentes de pessoas reassentadas e de quaisquer comunidades anfitrias
serdo preservadas e as preferéncias dos reassentados com respeito a realocacdo em
comunidades preexistentes e grupos, respeitada.

3.5 PLANEAMENTO, IMPLEMENTAQAO E MONITORAMENTO DO
REASSENTAMENTO
35.1 VISAO GERAL

A posicao do Banco Mundial € de que é responsabilidade do GdA, através da EPAL, indemnizar as
partes afectadas por deslocacgdes fisicas e econdmicas induzidas pelo projecto, quer a indemnizagéo
se processe através de pagamentos em dinheiro, substituicdo de activos perdidos ou danificados,
movimentacdo de subsidios e/ou outros direitos. Para garantir que o reassentamento é realizado em
consonancia com a Politica de Reassentamento do PAA4B (detalhada na Seccéo 5 da presente EPR)
e com as normas do Banco Mundial (apresentadas na Seccao 3 da presente EPR), a EPAL recrutara
uma firma de consultoria profissional com experiéncia e qualificacdes relevantes para gerir o processo
de reassentamento, incluindo o pagamento de indemnizagdes e outros gastos elegiveis relacionados
com o reassentamento. Os custos totais das actividades de reassentamento para obtengdo dos
objectivos do projecto serdo incluidos nos custos totais do projecto. Tais custos, coo aqueles de outras
actividades do projecto, serdo tratados como uma cobranca pelos beneficios econémicos para a EPAL,
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e qualquer beneficio liquido para os reassentados, conforme comparado a situagdo Sem-Projecto, sera
adicionado ao fluxo de beneficios do projecto. Componentes de reassentamento ou projectos de
reassentamento autdbnomos podem ndo ser economicamente vidveis por si s6, mas eles seréo custo-
eficazes.

3.5.2 AVALIACAO DE ACTIVOS

Na implementacéo do PAR/PARA, o processo de avaliagdo incluira:

Medidas para assegurar que as PAPs:

Sejam informadas sobre suas opcdes e direitos;

Sejam consultadas, sendo a elas oferecidas op¢fes de alternativas de reassentamento
técnica e economicamente viaveis; e

Recebam indemnizag&o imediata e efectiva, ao custo de reposigéo total 2° por todas as
perdas directamente atribuiveis ao projecto.

Se os impactos incluirem realocacéo fisica, o projecto ira assegurar que as PAPs:

Recebam assisténcia como, por exemplo, adicionais para mudanca durante a
realocacéo; e

Recebam habitacdo residencial ou sitios para habitagdo ou, conforme requerido, sitios
agricolas para os quais uma combinacao de factores como potencial produtivo, vantagem
de localizacéo e outros factores sejam, no minimo, equivalentes as vantagens do antigo
sitio.
Quando necessério para que 0s objectivos desta politica sejam alcancados, o PAR/PARA
também incluird medidas para assegurar que seja oferecido as PAPs:

Suporte apds o deslocamento, por um periodo de transi¢do, que seja uma estimativa
razoavel do tempo necessério para restabelecer o meio de sustento e os padrdes de
vida;

Assisténcia ao desenvolvimento, além de medidas de compensacéo;
Preparacéo da terra, facilidades de crédito, treinamento e oportunidades de emprego.

Sera dada preferéncia a estratégias de reassentamento com base em terras para pessoas deslocadas
cujos meios de sustento sejam baseados na terra. Dessa forma, a avaliagao incluira:

Reassentamento em terrenos publicos ou privados adquiridos para fins de reassentamento;

Quando for oferecido terreno de substituicdo, ele deve oferecer uma combinacéo de factores
como potencial produtivo, vantagem de localizagcdo e outros factores que seja, no minimo,
equivalentes aqueles do terreno tomado; ou

Se aterra nao for a opcao preferida das PAPs ou se nao houver terra suficiente disponivel a
um preco razoavel, op¢des ndo baseadas na terra que oferegcam oportunidades de emprego
ou trabalho por conta prépria serdo oferecidas, bem como indemnizagéo financeira pela terra
e outros activos perdidos. A falta de terras adequadas devera ser demonstrada ao Banco.

200 custo de reposicdo € o método de avaliagéo que ajuda a determinar o valor suficiente para repor activos perdidos
e cobrir custos de transaccdo. Ao aplicar este método de avaliacdo, a depreciacéo de estruturas e activos ndo é
levada em conta. Para perdas que ndo podem ser facilmente avaliadas ou compensadas em termos monetérios
(e.g., acesso a servigos publicos, clientes e fornecedores), sera feita a tentativa de estabelecer acesso a recursos e
oportunidades equivalentes e culturalmente aceitaveis. Quando a lei doméstica ndo determinar a indemnizagao ao
custo total de reposicao, ela é suplementada por medidas adicionais para que o padrédo do custo de reposigcdo seja
atendido. Se o residual do activo sendo tomado né&o for economicamente viavel, é disponibilizada indemnizagéao,
bem como outra assisténcia ao reassentamento, como se todo o activo tivesse sido tomado. Activos alternativos
sédo disponibilizados com arranjos de regime de propriedade adequados. O custo de habitagdo residencial, sitios
habitacionais, instalagdes de negdcios e sitios agricolas alternativos pode ser dedutivel da indemnizag&o pela perda
do activo correspondente.
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3.5.3

354

O pagamento de compensacao financeira por activos perdidos pode ser apropriado quando:

Os meios de sustento sdo baseados na terra, mas a terra tomada para o projecto € uma
pequena fracgdo do activo afectado e o residual é economicamente viavel;

Existem mercados activos para terras, habitacdo e méao-de-obra, PAPs utilizam estes
mercados e h& oferta suficiente de terra e habitacao; e

Os meios de sustento ndo sédo baseados na terra. Os niveis de compensagao financeira serdo
suficientes para substituir a terra e outros activos perdidos ao custo total de reposi¢cdo em
mercados locais.

Em uma situacdo em que PAPs incorram em perdas de rendimentos de negdcios, o calculo da
indemnizacgéo incluira:

Estimativa do lucro mensal liquido com base em registos ou declara¢des do operador com
verificagdo cruzada por meio de uma andlise de estoques e actividade visiveis;

Aplicacédo deste lucro mensal para o periodo durante o qual o negécio ficou impedido de
funcionar; e

Um adicional pelo transtorno causado de 10% da indemnizagéo total.

PROCEDIMENTOS DE IMPLEMENTAGAO

O projecto identificara todas as PAPs; ndo apenas aquelas que vivem nos sitios e direitos de passagem
da construgdo, mas, também, aquelas bem préximas destes sitios e de quaisquer outros que possam
ser adversamente afectados pelas actividades do projecto.

Mediante conclusdo da avaliagdo, cada PAP elegivel assinard um certificado de indemnizagao,
juntamente com o representante autorizado do GdA. O certificado de indemnizacdo esclarecera
compromissos mutuos, da seguinte forma:

Para o GdA, através da EPAL; compromisso de pagar a indemnizacdo acordada, a incluir
todos os seus componentes (pacote de reassentamento, indemnizagdo em espécie e em
dinheiro) e gestdo do processo de reassentamento através de um consultor devidamente
qualificado,

Para PAPs; compromisso de desocupar as terras até a data acordada.

O formato dos certificados de pagamento deve ser de facil compreenséo para as PAPs. A indemnizacao
sera paga antes de a PAP desocupar as terras. A desocupacao real sera monitorada pelo projecto.

Vérias partes interessadas podem estar envolvidas no processo de implementagcdo, embora suas
funcdes variem desde liderar uma tarefa designada até envolvimento subsidiario. Os recursos
financeiros para lidar com o reassentamento serdo determinados a partir dos planos pormenorizados
do projecto. No entanto, tanto o Banco Mundial quanto o GdA alocar@o 0s recursos necessarios para
realizar esta tarefa como e quando necessério.

MECANISMO DE RESOLUCAO DE QUEIXAS

A abordagem do Banco Mundial quanto ao MRQ néo é discutida em pormenor no PB 4.12; em vez
disso, é descrita noutros documentos, tais como How-To Notes on Designing Effective Grievance
Redress Mechanisms for Bank-Financed Projects (“Notas explicativas sobre a concepcdo de
mecanismos eficazes de indemnizacdo de queixas para projectos financiados pelo Banco”) e o seu
GRM Guidance Note (“Nota de Orientagdo MRQ”) (2014)?'. Nesta nota explica-se que 0s trés passos
fundamentais para o desenvolvimento de um MRQ adequado séo:

Passo 1: Avaliagcédo de Riscos e Reclamag8es e Disputas Potenciais. Conforme discutido
na Seccéo 2.5.4, o departamento de expropria¢cdes da EPAL sublinhou que muitas queixas

21 Banco Mundial. 2014. The World Bank's Approach to Grievance Redress in Projects. Washington, DC. © World
Bank. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/20119 License: CC BY 3.0 IGO.
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sédo originadas pelo entendimento incorrecto da politica do projecto ou resultam de conflitos
com vizinhos e, normalmente, podem ser resolvidas através da mediagcao adequada com o
uso de regras consuetudinarias. No entanto, a revisdo do actual MRQ da EPAL realcou
algumas éareas de fragilidade, incluindo:

Falta de clareza ou de processo formal para queixas menores, 0 que significa que muitas
vao parar desnecessariamente nos lentos e caros tribunais angolanos, que néo
produzem resultados positivos;

As formas de acesso ao MRQ nédo sdo amplamente publicadas ou conhecidas entre os
PAPs;

O monitoramento e a avaliacdo do processo de GRM e dos seus resultados, se é que
existem, sdo limitados para confirmar o cumprimento;

Os PAPs estdo mal informados dos seus direitos;

Actualmente, a MRQ é usada principalmente para a emissao de relatérios baseados em
terra, pelo que nado existe qualquer procedimento para outras reclamacdes ndo baseadas
em terra; e.

Nenhum procedimento de resolugdo para questdes sensiveis como a VG/EAS.

Passo 2: Avaliagdo da Capacidade. Com base em conversas com o departamento de
expropriacdes da EPAL e dada a escala do BAWSP, no seu estado actual, o departamento
ndo tem a capacidade técnica ou financeira para implementar um MRQ segundo o padrédo do
Banco Mundial.

Passo 3: Plano de Accgdo. Como tal, foi sugerida uma Unidade de Implementacdo do
Projecto (UIP) que inclua uma Secretaria do MRQ (ver Sec¢éo 5.3 para mais pormenores)
para supervisionar a implementacdo de uma MRQ que seja aceitavel para o Banco (ver
Seccéo 5.13 para mais pormenores).

3.5.5 ORCAMENTO E FINANCIAMENTO

Com base na estimativa quantitativa provisoria de PAPs e activos afectados, serd preparado um
orcamento para actividades de reassentamento necessarias para a construgdo e a operagdo do
projecto.

Remuneracdes para aquisicao de terras, perda de activos e sitios de reassentamento serdo atribuidas
através de um mecanismo seguro de indemnizacéo, designado pela EPAL, em nome do GdA,
especificamente para esse fim. E da responsabilidade do GdA indemnizar por deslocacdes fisicas
ou econbmicas induzidas pelo projecto, conforme adequado (ou seja, em espécie,
movimentac¢ao de subsidios, pagamentos em dinheiro ou outros direitos).

Uma andlise preliminar de custos de expropriagdo de terras com respeito a nova tubulacéo de agua
bruta, linhas de transmisséo e os CDs é apresentada na Secc¢édo 5 deste documento.

3.5.6 REQUISITOS DE DIVULGACAO

De acordo com a Politica de Consulta Publica e Divulgacao de Informacao do Banco Mundial, PB 17.50,
as versfes em portugués do presente EPR e AIAS associado, realizado pela Dar, devem ser divulgadas
ao publico. Adicionalmente, quaisquer estudos subsequentes, incluindo avaliacdes detalhadas,
especificas a lotes, AIAS e PAR/PARA devem também ser divulgados ao publico antes do inicio de
qualquer obra de construcéo civil. Os documentos serdo disponibilizados no website dos Proponentes
do Projecto, bem como no website do InfoShop do Banco Mundial. Além disso, a presente EPR devera
providenciar a sua distribuicdo as instituigcdes relevantes para comentarios. As instituicdes em questao
devem incluir, no minimo:

Ministério da Energia e Aguas;
Ministério de Obras Publicas;
Ministério do Ambiente;

Instituto Nacional de Planeamento Espacial e Desenvolvimento Urbano;
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3.5.7

3.6

Instituto de Planeamento e Gest&o Urbana de Luanda;
Ministério da Agricultura;

Ministério das Financgas;

Oficina de Desenvolvimento;

Administracdo Municipal de Belas

Administracdo Municipal de Talatona; e

Administragdo Municipal de Viana.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Monitoramento e Avaliagdo (M&A) internos e externos séo componentes chave da presente EPR e do
subsequente PAR/PARA a ser preparado pelos Consultores A&S nomeados pela EPAL, com os
seguintes objectivos:

Monitorar situagBes especificas ou dificuldades resultantes da implementacdo e da
conformidade da implementacdo com os objectivos e métodos estabelecidos na EPR e no
PAR/PARA; e

Avaliar impactos do reassentamento a médio e longo prazos sobre os meios de vida,
ambiente, capacidades locais e desenvolvimento econdmico das familias afectadas.

ASSISTENCIA A MUTUARIOS

No atendimento dos objectivos da politica do Banco referentes ao Reassentamento Involuntario, o
Banco pode, mediante solicitagdo do Mutuério, suportar entidades relevantes a fornecer:

Assisténcia para reforcar as politicas de reassentamento;

Financiar a assisténcia técnica para reforcar a capacidade de agéncias responsaveis pelo
reassentamento ou financiar PAPs para participarem efectivamente das operacdes de
reassentamento;

Financiar assisténcia técnica no desenvolvimento de planos de reassentamento e na
implementacdo, monitoramento e avaliagdo de actividades de reassentamento; e

Financiar o custo de investimento de reassentamento.

O Banco néo faz desembolsos para indemnizacao financeira e outras assisténcias ao reassentamento
pagas em dinheiro ou espécie, a incluir remuneracéo para aquisi¢do de terras. No entanto, ele pode
financiar o custo de melhorias da terra associadas as actividades de reassentamento.
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4 LACUNAS ENTRE A POLITICA DO BANCO MUNDIAL E A
LEGISLACAO ANGOLANA

4.1 AS LACUNAS

Através de uma andlise comparativa das politicas e procedimentos Angolanos de reassentamento
(Seccdo 2 acima) e do PO do Banco Mundial concernente a politica de salvaguarda para
Reassentamento Involuntario (Sec¢do 3 acima), as questfes mais significativas em relacdo as quais
as préticas actuais locais divergem dos requisitos do Banco sdo as seguintes:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

A lei Angolana néo requer um levantamento de 100% das PAPs e das comunidades de PAPs
para avaliar as condi¢8es socioecondémicas predominantes;

O mecanismo para engajamento de partes interessadas e consultas publicas é limitado e é
pratica comum anunciar projectos publicamente muito pouco tempo antes do inicio da
construcao a fim de reduzir ocupacéo ilegal de sitios dos projectos;

N&o h& qualquer mecanismo formal através do qual as PAPs podem participar do processo
de reassentamento;

Para culturas agricolas e arvores, as avaliagdes séo feitas com base em tabelas de pregos
publicadas pelo governo, que podem nao reflectir o valor real de mercado,

Para casas e outros activos fixos, a avaliagdo é baseada em um processo de negociagdo
directa entre a PAP e o proponente do projecto e pode néo reflectir o valor total do mercado;

Muito depende de reunides informais, normalmente realizadas no campo e com o envolvimento
de nomeados pelo governo como, por exemplo, CACs e sobas. Existe, portanto, a possibilidade
de ‘Conflito de Interesses’;

PAPs que estejam perdendo suas terras ou activos ou sendo reassentadas sédo indemnizadas
de acordo com diferentes precos, a depender da formalidade ou informalidade de sua
propriedade fundiéria;

Todos os pagamentos de indemnizagfes séo feitos aos proprietarios das terras. Nenhuma
indemnizacéo é paga a arrendatérios;

Todas as PAPs sao tratadas igualmente e ndo ha qualquer provisédo especial para grupos
vulneraveis tais como mulheres, idosos ou aqueles de outra forma incapazes de gerir,
sozinhos, procedimentos indemnizatérios;

A avaliacao das terras perdidas pode presumir ser agregado valor as terras residuais como
resultado do projecto;

O acesso de PAPs prejudicadas a um procedimento de resolucéo de queixas formal e
imparcial € mal definido;

Em bairros como, por exemplo, aqueles servidos pelo PAA4B, muitos dos residentes
afectados séo fazendeiros de subsisténcia ou pessoas que, normalmente, sobrevivem por
meio de rendimentos de subsisténcia e os procedimentos Angolanos de expropriagdo ndo
promovem oportunidades para melhoria de meio de sustento custo-eficaz;

Nao ha qualquer provisdo para monitoramento e avaliagdo de resultados de indemnizagGes e
reassentamentos; e

Ha uma falta geral de ‘transparéncia do processo’.

Dada a complexidade da constru¢do do PAA4B, com 12 lotes separados (B1-B13 a excluir B4 ja4 em
construcéo — ver Secgdo 1.2. acima), a EPAL estabelecera uma Unidade de Implementagdo do Projecto
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4.2

(UIP) para coordenar as actividades de construcdo e monitorar as actividades das diferentes
companhias C&C contratadas e consultores A&S.

Basicamente, a UIP sera a ‘Gestora do Programa’ e ira incorporar um Gabinete de Ligagdo com a
Comunidade (GLC) que ird coordenar a implementagéo de todos os instrumentos ambientais e sociais,
a incluir aquisicéo de terras e reassentamento em todos os lotes e construc¢éo, gerir um mecanismo de
Resolucédo de Queixas, bem como monitorar e avaliar os resultados para assegurar que estejam de
harmonia com as expectativas do Banco Mundial. O GLC e a UIP constituirdo o principal meio através
do qual as lacunas entre a pratica Angolana e os requisitos do Banco Mundial, acima listados e abaixo
discutidos, serdo preenchidas.

Maiores detalhes da estrutura proposta da UIP e de suas fun¢des na conformidade ambiental e social
séo apresentados na Secgéo 5.

RECOMENDACOES PARA PREENCHIMENTO DAS LACUNAS

Ap6s a identificagcdo acima das lacunas entre a pratica Angolana e os requisitos do Banco Mundial, as
medidas a seguir sdo propostas para que a pratica Angolana satisfaca os padrdes do Banco. As
medidas propostas levam em conta o tratamento justo de todas as PAPs €, no caso daqueles sem titulo
de posse da terra, promovem melhoria do meio de vida, um principio de politica social do Banco
Mundial.

Estas medidas séo, entdo, levadas adiante e incorporadas aos procedimentos para tratar da questao
do reassentamento do PAA4B na Secgéo 5.

1. Levantamento de condi¢Bes em comunidades de PAPs

Nao foi feito qualquer levantamento social de PAPs e comunidades de PAPs. Dado o curto espago de
tempo em que a AIAS e a EPR precisam ser preparadas, ndo ha oportunidade para fazé-lo. Uma
pesquisa de alto nivel em pequena escala foi realizada pela equipe de E&S, cujos resultados sdo
apresentados na Secéo 6 da AIAS.

Como projectos de abastecimento de agua, entre 0s quais 0 PAA4B néo é incomum, sdo vistos como
tendo um grande impacto benéfico sobre as condi¢des de vida, meios de sustento, saide e bem-estar
em geral dos individuos, o levantamento social pormenorizado sera limitado aquelas PAPs que terdo
suas terras parcial ou integralmente expropriadas ou que percam, de alguma outra forma, seus activos
meios de vida ou, ainda, que sejam reassentadas.

A responsabilidade pela implementacdo do PGAD e da EPR, bem como pela producdo de um
PAR/PARA, a incluir os levantamentos de PAPs, para suas areas de responsabilidade é da EPAL e
dos seus consultores ambientais e sociais nomeados. Deve ser dado tempo suficiente para realizar um
levantamento completo das PAPs, garantindo que todos aqueles que vivem na &rea, incluindo os
trabalhadores sazonais e 0s grupos vulneraveis, sejam devidamente entrevistado e consultados. Sera
responsabilidade da Unidade de Implementagéo do Projecto na EPAL a coordenacéo e a producéo da
AIAS e PAR/PARA Finais.

2. Extenséao das Consultas as Partes Interessadas

Na auséncia de um requisito local para consultas as partes interessadas, o Banco solicitou a realizacéo
de uma rodada inicial de reunides durante a preparacéo da AIAS e da EPR.

Como parte da preparacao de instrumentos de reassentamento, um Plano de Consulta e Engajamento
de Partes Interessadas (PCEPI) foi preparado e esta incluido na AIAS como Apéndice D. Consultas
iniciais junto a consumidores e beneficiarios do projecto foram realizadas em Junho de 2018 e quatro
sessOes de consultas publicas formais foram conduzidas em Setembro de 2018.

Além disso, os Consultores A&S nomeados pela EPAL realizardo, no minimo, o seguinte:

Reuniées com os Administradores Distritais Urbanos de cada Municipio;

Reunifes com o soba de cada comunidade onde a terra serd tomada, activos perdidos,
familias reassentadas ou negécios realocados, com cada uma a fornecer um pacote de
informacdes a pormenorizar o projecto, o0 processo de andlise, pormenores de contacto para
comentarios e / ou queixas, 0 processo de expropriacdo e o procedimento de resolucédo de
queixas, juntamente com um mapa ou diagrama a mostrar como cada comunidade sera
afectada;
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Uma campanha com cartazes nos povoados afectados para informar aos residentes que os
documentos entregues ao seu soba estéo disponiveis para consulta; e

As informagdes disponibilizadas aos sobas também serdo carregadas na pagina do PAA4B
do sitio na web da EPAL (www.minea.gov.ao/EPAL)

3. Participacdo de PAPs no Processo de Reassentamento

Devem ser oferecidas as PAPs opg0Oes relativas a natureza e a forma como preferem receber sua
indemnizagéo, em dinheiro ou em espécie, e, também, devem ser questionadas sobre sua necessidade
de assisténcia adicional como, por exemplo, transporte de bens mdveis até suas novas terras.

4/5. Pagamentos de Indemnizagdes devem Reflectir o Valor Total de Mercado

Todos os pagamentos de indemnizagBes por terras e activos devem ser efectuados antes do
reassentamento e de qualquer actividade de construcéo, bem como devem ser feitos ao valor total de
mercado.

6. Conflito de Interesse sobre Avaliacéo

As listas de taxas e pregos usados no processo de avaliacdo devem ser incluidas nos pacotes de
informacgdes dos sobas.

Mediante a conclusdo da expropriacdo, a UIP da EPAL ir4 preparar um relatério de Monitoramento e
Avaliacdo (M&A) do PAR, a pormenorizar a tomada de terra, os activos perdidos e as familias
reassentadas, o calculo da indemnizacao para cada um e a confirmacéo de que cada PAP recebeu o
seu direito.

N&o obstante isto, 0 M&A continuara por todo o periodo de construgdo e apds o comissionamento.

7. Tratamentos diferentes dados aos diferentes tipos de proprietarios fundiarios

Para tratar desta questdo e promover a politica do GdA de estender a propriedade fundiaria a uma
parcela maior dos seus cidadaos, é proposto que as terras tomadas das PAPs com titulo de posse
formal ou com titulo de posse provisorio sejam indemnizadas pelos mesmos pregos, as PAPs sem
qualquer titulo de posse da terra que ocupam e/ ou em que trabalham devem ser indemnizadas com
base em terra-por-terra e deve ser dado com titulo de posse provisério por aquela terra. Para que sejam
qualificadas a indemnizacéo, as PAPs devem ter ocupado a terra e/ ou trabalhado nela por um periodo
de pelo menos, seis anos até a data da expropriagdo??. Consultar, também, o Item 12 abaixo.

8. Tratamento para propriedade arrendada e arrendatarios

Além da indemnizacgéo paga ao proprietario, PAPs que tenham arrendado terras e/ ou propriedades de
um proprietario por um periodo de seis anos ou mais, receberdo indemnizagGes de acordo com os
precos aplicaveis como se fossem proprietarios ou serdo indemnizados com uma troca de terra-por-
terra, e 0 ex-arrendatario devera receber titulo de posse provisdrio da nova terra.

9. Assisténcia prestada a PAPs vulneraveis

Mediante solicitagdo de PAPs vulneraveis, a EPAL prestard assisténcia no referente a:

Aceder e gerir pagamentos de indemnizagées;
Seguranca pés-pagamento para reduzir o risco de uso indevido e/ ou roubo;

Facilitar o acesso de mulheres proprietarias de terras com direito a recebimento de
indemnizacéo ao seu dinheiro, sem que seja necessario recorrer a um parente homem;

Assisténcia durante mudancas, e.g. provisao de um veiculo e motorista; e

Quando a PAP estiver a construir, ela propria, uma casa demolida e reassentada, a EPAL
deve auxiliar com a provisdo de transporte, mao-de-obra e materiais.

A assisténcia adicional disponivel deve estar incluida nas informag8es postadas na pagina do PAA4B
no sitio na web da EPAL.

22 Um periodo de seis anos foi comunicado a Dar pelo departamento de expropriacdes da EPAL.
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10. Mecanismo para pagamento de indemnizacéo

Pagamentos de indemnizacdo serdo feitos sobre 100% da propriedade expropriada, sem qualquer
reducdo por suposi¢ao de que sera agregado valor a terra residual em fungéo da disponibilidade de um
abastecimento de agua encanada.

Quando a parte ndo expropriada da propriedade fundiaria for excessivamente pequena ou de outra
forma insuficiente para manter o meio de sustento anterior, a totalidade da propriedade fundiaria sera
expropriada e a PAP indemnizada de acordo.

11. Recurso pararesolucdo de queixas formal e imparcial

As Secgles 2.5.4 e 3.5.4 identificam uma série de lacunas no actual procedimento de MRQ da EPAL,
gue ficam aquém das expectativas do Banco Mundial em varias areas. As medidas para tratar destas
lacunas e assegurar que todos as PAPs recorram a uma indemnizac@o imparcial das queixas sao
apresentadas na Tabela 4-1. Por favor, note que esta sec¢do e a tabela abaixo fornecem um esboco
de como as lacunas no presente procedimento de MRQ devem ser abordadas; uma explicacéo
detalhada do procedimento de indemnizacao de queixas é dada na Secg¢éo 5.13.

Tabela 4-1: Addressing GRM Gaps

Reclamactes
Menores

A maioria das queixas pode ser resolvida a nivel local com alguma explicacéo adicional
e mediacdo. Portanto, cada soba ou coordenador de bairro (0 que estiver presente)
recebera um pacote informativo sobre o projecto e respostas a Perguntas Frequentes
(FAQs).

Dado que os procedimentos do tribunal angolano sao onerosos, demorados e caros,
particularmente para as familias que vivem com, ou abaixo, do salario minimo mensal,
um segundo nivel de indemnizacéo na forma de uma Comisséo de Recursos deve ser
estabelecido para que apenas 0s casos mais complexos envolvendo os maiores
proprietarios de terras recorram ao tribunal.

Acesso ao MRQ O procedimento sugerido de MRQ sera discutido na préxima fase das Consultas

Publicas e as sugestdes de melhorias seréo tidas em conta.

Cada soba ou coordenador de bairro (0 que estiver presente) recebera um pacote
informativo gque inclui detalhes sobre o funcionamento da MRQ e que devera circular
entre as pessoas sob a sua jurisdi¢ao.

Uma campanha de cartazes nos bairros afectados para informar os PAPs sobre o MRQ
e como este pode ser acedido.

A informacéo sobre o MRQ e como aceder ao mesmo deve também ser divulgada.

Acompanhamento A EPAL UIP organizara uma secretaria para o comité, ou seja, organizara reunioes,

limitado e avaliagdo
do processo de MRQ

distribuira documentos, redigira actas, realizara actividades de acompanhamento e
avaliagdo, comunicara os progressos realizados e verificara a conformidade.

As PAPs estdo mal

A EPAL incentivara as ONGs e as OBCs a prestar aconselhamento juridico pro bono

informadas dos seus
direitos

e a preparar a documentacdo relativa aos pedidos de indemnizagéo.

Ndo ha MRQ para
outras questdes
além daterra

O mecanismo de resolugdo de queixas deve abranger questdes nao relacionadas com
a terra, tais como danos causados a pessoas ou bens, ou conflitos sociais, durante o
periodo de construcéo e posteriormente.

N&o ha procedimento
de recurso para a
VG/EAS

Sera criado um sistema separado para tratar estas questfes sensiveis de forma
adequada.

12. Melhoria dos Meios de Vida

A fim de melhorar os meios de vida de PAPs, as pessoas que perderem terras com titulo de posse
provisoério devem ter a opcdo de serem indemnizadas com um lote de terra equivalente com titulo de
posse definitivo. Da mesma forma, aquelas pessoas que perderem terras que ocupam sem titulo de
posse devem ser indemnizadas com um lote equivalente com titulo de posse provisorio. Consultar,
também, o Item 7 acima.

13. Monitoramento e avaliagcdo de resultados dos reassentamentos

Um més apoés a conclusdo da expropriacdo, o GLC da UIP visitara todas as PAPs para registar que a
expropriacao foi concluida conforme acordada e que as PAPs concernentes permanecem satisfeitas
com seus termos de indemnizagdo. Um ano apds a conclusdo da expropriagédo, o GLC da UIP visitara
todas as PAPs que aceitaram a indemnizacdo na forma de terra-por-terra para registar o progresso no
restabelecimento ou melhoria dos seus padrdes de vida anteriores.
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14. Transparéncia Total do Processo.

Aplicada dentro do espirito pretendido aumentara grandemente a transparéncia do processo Angolano
de expropriacdo de terras e reassentamento.

4.3 PASSOS PRINCIPAIS PARA O AVANCO DAS RECOMENDACOES

Os principais passos para o avango das recomendacdes apresentadas na Secgdo 4.2 para
implementacdo em busca da rectificacdo dos procedimentos Angolanos de expropriagdo para fins de
conformidade com os requisitos das politicas de salvaguarda do Banco Mundial, especialmente o PO
4.12 — Reassentamento Involuntario — sdo os seguintes:

Um procedimento baseado nas recomendacdes apresentadas acima, a ser acordado entre o
Banco e a EPAL;

Identificar e inspeccionar todas as PAPs que perderdo terras ou activos ou que serao
reassentadas:

Incorporar as recomendagdes a AIAS e aos PARs subsequentes;

Implementar o Plano de Consulta e Engajamento de Partes Interessadas (PCEPI)
apresentado na AIAS; e

Incorporar os procedimentos revistos, incluindo ndo exclusivamente aqueles para resolugdo
de queixas e para monitoramento e avaliacdo, ao Contrato de Garantia do PAA4B do
GdA/Banco Mundial.

O procedimento proposto para implementacao é descrito na Seccao a seguir. Isto incluindo as outras
recomendac¢fes acima listadas para inspecc¢do de PAP, concluséo da AIAS (PGAS) final e PARs, bem
como a implementacéo do PCEPI, constituem responsabilidades da EPAL e dos seus consultores A&S
nomeados.

Seréo responsabilidades do GLC na UIP a integracdo dos dados do PGAS e PAR a uma AIAS e PAR
conclusivos para o projecto e as actividades M&A da EPR/PAR.
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5 IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE REASSENTAMENTO

5.1 INTRODUCAO

Aqui, as recomendacgdes resultantes das compara¢Bes entre a politica Angolana existente e o0s
procedimentos de reassentamento requeridos pelo Banco Mundial apresentadas na seccao de
encerramento da Estrutura da Politica de Reassentamento sdo ainda mais desenvolvidas e
transformadas em um procedimento efectivo, mas em conformidade para a implementacao no Projecto
de Abastecimento de Agua IV de Bita. Em todos os aspectos da EPR e subsequentes PARS/PARAS,
0s requisitos do Banco Mundial tém prioridade sobre as provisGes da lei Angolana.

O desenvolvimento e a implementagdo do Plano de Accéo de Reassentamentos pormenorizado serdo
da responsabilidade dos consultores A&S da EPAL. Nao obstante os dados apresentados nas Tabelas
1-3 e 1-4 acima, os tamanhos e alinhamentos da rota da tubulacéo ainda precisam ser finalizados e a
extensdo de terra tomada, os activos perdidos e o0 reassentamento, analisados. Embora esta EPR
recomende melhorias aos procedimentos actuais, sua adopgéo formal e sua execucao serdo deixadas
para outros.

5.2 OBJECTIVOS DA POLITICA DE REASSENTAMENTO DO PAA4B

O objective geral da politica de reassentamento para o PAA4B é que ela ndo s6 deve aprimorar a
pratica actual Angolana visando atendimento dos requisitos do PO 4.12 do Banco Mundial mas,
também, mostrar que os requisitos em questdo sao justos e correctos tanto para as PAPs quanto para
0 proponente do projecto e que vale a pena a sua adopc¢ao para futuros projectos de desenvolvimento
néo financiados pelo Banco.

Em particular, a implementagdo da politica de reassentamento para o PAA4B tentara:

Reduzir custos para todas as partes;

Eliminar ou, pelo menos, reduzir atrasos na construgéo;

Fazer um levantamento de 100% das PAPs e activos fixos afectados;

Identificar e proteger PAPs vulneraveis;

Melhorar ou, na pior das hip6teses, manter os padrdes de vida actuais das PAPs; e

Deixar as PAPs sentindo-se bem tratadas e ndo nutrindo ressentimentos persistentes em
relacdo ao governo.

5.3 A UNIDADE DE IMPLEMENTACAO DO PROJECTO

Para auxiliar na implementacédo do PAA4B, a EPAL estabelecera uma Unidade de Implementacédo do
Projecto (UIP), que ira nomear:

« um (1) ponto focal de salvaguardas ambientais em tempo integral;

* um (1) ponto focal de salvaguardas sociais em tempo integral; e,
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* um (1) especialista de relagdes comunitarias em tempo integral responséavel pelos Mecanismos de
Reparacéo de Queixa (MRQ).

Os trés pontos focais devem ser dedicados ao PAA4B durante todo o ciclo de vida do projecto. Como
a EPAL nédo tem experiéncia com requisitos de salvaguardas do Banco Mundial, é necessaria formacéo
e capacitacdo para assegurar a devida aplicagao dos Instrumentos de Salvaguarda Ambiental e Social
em conformidade com as politicas de salvaguarda do Banco Mundial.

A funcdo da UIP sera a de supervisionar todas as actividades de construcdo em todos os lotes do
PAA4B e garantir que séo realizadas em conformidade com o Plano de Gestdo e Monitoramento
Ambiental e Social do projecto incluido na AIAS do Bita IV e nos PGAC de cada empreiteiro.

Adicionalmente, uma firma especialista em reassentamento, contratada como sub-consultora pelo GdA,
através da EPAL, garantir4 que a aquisi¢éo de terras se realiza em conformidade com os requisitos da
presente EPR e subsequentes PAR/PARA, elaboradas pélos consultores A&S nomeados pela EPAL.
Os especialistas de reassentamento irdo gerir ainda o processo de reassentamento, incluindo o
pagamento de quaisquer indemnizacdes devidas a PAP.

De igual modo, um especialista Ambiental e Social (A&S) também fard parte da UIP. O papel dos
especialistas A&S sera o de supervisionar o processo de AIAS e garantir a conformidade com as
normas do Banco Mundial e do GdA. Quando os PAR/PARA e as AIAS especificos para os Lotes
estiverem concluidos, serdo compilados num s6 documento de PAR consolidado e num sé documento
de AIAS consolidado; estes documentos serdo também divulgados ao publico.

Recomenda-se que os especialismos da UIP sejam secundados pelo pessoal da EPAL para criar
capacidade dentro da organizagcao com vista a gerir questdes A&S em projectos futuros.

E provavel que a estrutura basica da UIP seja a mostrada na Figura 5-1, embora a estrutura final seja
determinada pela EPAL em coordenacdo com o Banco Mundial. As disciplinas de engenharia
mostradas sdo indicativas para os presentes fins.
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Agua

Transmissdo da Distribuicdo da

Tratamento da

Agua Agua

Estrutura institucional existente da EPAL

Proposta de disciplinas de engenharia da PIU

Proposta de disciplinas ambientais e sociais da PIU

Supervisdo do consultor GCP

Figura 5-1: Estrutura indicativa da UIP com o GLC
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Importa mencionar que todas as actualizagbes A&S subsequentes devem ser supervisionadas pelo
Gabinete de Ligacdo com a Comunidade (GLC). O GLC deve tratar de forma solidéria, inclusiva e
transparente de todas as negociagcbes com as comunidades locais que serdo impactadas pelas
actividades de construgdo do PAA4B e, no final, serdo as beneficiarias do projecto. O GLC tera os
seguintes objectivos principais:

Supervisionar a implementacdo da AIAS, PGAS e PCEPI do projecto e dos PGAC dos
empreiteiros;

Fornecer um ponto focal de contacto e coordena¢do para salvaguardar questdes, incluindo
as relacionadas com impactos ambientais, impactos sociais do projecto (incluindo o
reassentamento) e o respectivo Mecanismo de Resolucdo de Queixas (MRQ);

Através dos sub-consultores designados, que serdao supervisionados pelo GLC (conforme
apresentado na Figura 5-1), elaborar relatérios de PAR/PARA especificos para os lotes
conforme necessario uma vez concluido o trabalho de projecto para cada lote. Estes estudos
estardo em conformidade com os requisitos da presente EPR, a AIAS associada, as normas
do Banco Mundial e as do GdA;

Compilar todos os PAR/PARA especificos para os lotes num sé PAR comum ao projecto e
adequado para divulgagao ao publico;

Compilar todas as AIAS especificas para os lotes numa sé AIAS comum ao projecto e
adequada para divulgacéo ao publico;

Fazer o monitoramento e a avaliagdo da implementacdo da AIAS e do PAR/PARA para
verificar se estdo de harmonia com os requisitos do Banco Mundial e angolanos; e

Gerir o Mecanismo de Resolucdo de Queixas do projecto, em particular, providenciar a
Secretaria do MRQ, receber e registar queixas submetidas, apresenta-las a Comisséo de
Reclamagbes e, se necessario, & Comissdo de Recursos e coordenar com as ONGs e OBCs
pertinentes o suporte adicional para as PAPs, quando necessério. Maiores pormenores com
relacdo a funcéo e a operacdo da Secretaria MSQ (Mecanismo para Solucdo de Queixas)
sdo apresentados na Secgédo 5.14, abaixo.

5.4 PROCEDIMENTO DA POLITICA DE REASSENTAMENTO PARA O
PAA4B

Esta seccao estabelece o procedimento da politica de reassentamento PAA4B, que sera implementado
pelo GLC da EPAL em estreita coordenagdo com 0s seus consultores ambientais e sociais. Embora
alguns pequenos ajustes possam precisar ser feitos no procedimento descrito nas subsecgbes abaixo
e ilustrado em Figura 5-2, é importante que a mesma metodologia seja adoptada em todos os Lotes
para a determinacéo de datas-limite e valores de indeminizacao de forma que todos os PAPs sejam
tratados equitativamente em todo o PAA4B. O Procedimento de Politica da PAA4B compreende trés
fases: mobilizacéo, consolidacéo e implementacéo.

541 PRIMEIRA FASE: MOBILIZACAO

Durante a fase um, serdo determinadas as terras a serem ocupadas, as areas a serem reassentadas
e as pessoas a serem deslocadas fisica ou economicamente. Na maioria dos casos, apenas uma
pequena porgdo de terra pode ser necessdria para atender a amplitude de trabalho estimada da
tubulacdo. Neste caso, o limite da propriedade requer um pequeno deslocamento ou, se a terra
adjacente ao terreno afectado néo estiver disponivel, entdo dinheiro ou outra forma de assisténcia ao
reassentamento pode ser acordado. Nos raros casos em que parcelas inteiras de terra terdo de ser
expropriadas, recomenda-se que essas familias PAP sejam reassentadas dentro da sua comunidade
existente para minimizar as perturba¢des sociais. Um levantamento do local sera realizado para
identificar as parcelas disponiveis.

Também nesta fase, os valores de terras e culturas (conforme apresentados neste EPR) serdo
actualizados de modo a estimar com mais precisdo 0 orcamento para reassentamento no que diz
respeito a esse Lote e/ou Fase.
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54.2

54.3

SEGUNDA FASE: CONSOLIDACAO

A fim de reduzir a extensdo da imigracdo especulativa, deve ser estabelecida uma data-limite apos a
qual as pessoas que se instalarem nos terrenos ou construirem estruturas nos terrenos destinados a
expropriacdo ndo sejam elegiveis para indemnizagédo. O PB 4.12 recomenda que esta seja a data de
inicio do recenseamento das PAPs. Contudo, devido a escala do PAA4B e a natureza linear da
tubagem, esta data limite sera diferente entre os Lotes do projecto e as Fases do Lote. Para
desencorajar a imigragao especulativa, recomenda-se que seja feito um rapido levantamento em video
da rota da tubagem, marcando a data limite e fornecendo provas do uso da terra. No primeiro dia dos
levantamentos de PAP, em qualquer Lote em particular, esse dia sera identificado e anunciado como
a data limite. Esta sera entdo largamente publicados através de circulares para o0s sobas,
coordenadores de bairro e administradores distritais urbanos, postados na pagina da web do PAA4B
da EPAL e submetidos a uma campanha de cartazes por toda a area do projecto.

No dia da rapida pesquisa em video e do anincio publico do reassentamento, uma pesquisa completa
das familias PAP deve comecar para aquele Lote em particular. A avaliagdo das perdas € o passo
seguinte, que deve se basear nos precos das terras e das culturas determinadas na primeira fase e no
custo total de substituicdo de quaisquer activos fixos. Com base nesta avaliagdo, na conclusdo da
matriz de direitos e no levantamento das areas de reassentamento potenciais, deve ser atribuido um
novo terreno de dimenséo e qualidade semelhantes.

Esta informac&o permitird que a matriz de direitos apresentada na Secc¢éo 5.10 seja actualizada e as
ofertas de indemnizagdo, em espécie ou em dinheiro, sejam feitas as PAPs. As PAPs podem entdo
aceitar a proposta, caso em que a indemnizagdo acordada (qualquer que seja a forma que esta assuma)
€ atribuida, ou rejeita-la, caso em que serdo redireccionados através do processo de MRQ conforme
detalhado na Seccéo 5.13.

TERCEIRA FASE: IMPLEMENTACAO

Uma vez que a indemnizagao tenha sido acordada, a expropriacao sera concluida e as PAPs tomarao
posse e serdo reassentadas nos seus novos lotes. Da mesma forma, a EPAL tomara posse das
parcelas expropriadas. Sempre que necessario, poderdo ser implementadas acc¢des de formagéo de
competéncias e um Plano de Restauracdo da Subsisténcia (PRS). O processo e 0s seus resultados
serdo monitorados e avaliados.
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Os formularios que o UIP GLC ira utilizar para registar e monitorizar os procedimentos de expropriagao
encontram-se no Apéndice B.

AREAS DE EXPROPRIACAO AREAS DE REASSENTAMENTO
Determinar onde a terra serd tomada e as PAPs podem ser
~ economicamente e/ ou fisicamente deslocadas
E T Inspecgdo pedonal do sitio e identificacdo de lote
<
E Actualizar valores de terrenos e cultivos para estimar com maior parareassentamento
precisdo o orgamento para aquele determinado lote / fase
|
Levantamento rapido por video da drea a ser expropriada
estabelece a data limite
1
Anuncio publico do processo de tomada de terra e data limite |
|
Levantamento de PAPs, residéncias e activos fixos de PAP
~ 1
< Avaliagdo e conclusdo da matriz de direitos
o
E I | Alocacdo de lote
w Ofertas feitas a PAPs |
1
I K Indemnizagdo
Rejeita ceitar concedida*
/]
| GRM
(Figura 5-3)
]
\b Assisténcia a reassentamento
Expropriacdo de terra e tomada de posse pela EPAL Tomada de posse dos novos terrenos pelas PAPs e
seu reassentamento
o
« S
o Treinamento de qualificagdes/ implementagéo de
S Plano de Restauracdo de Meio de Sustento
w I
Monitoramento e Avaliagdo
T
Avaliagdo Final

* Neste caso, o termo indemnizagdo englobe terreno, dinheiro, assisténcia para mudanga, auxilio financeiro para mudanga e qualquer outra
reparagdo acordada.

Figura 5-2: Procedimento de Expropriagdo Proposto para o PAA4B

5.5 INVESTIGACOES PRELIMINARES

Investigacdes preliminares durante os estagios iniciais da AIAS e EPR do PAA4B incluiram:

1. Revisdo do Relatdrio de Viabilidade Técnica preparado para a EPAL em Junho de 2018;

2. Visitas a sitios de constru¢des de CDs e instalacbes de tubagens em andamento na area de
Luanda;

3. Inspeccdes de reconhecimento feitas a pé de possiveis sitios de tomada de &gua, rotas da linha de
transmissao, sitios de cada um dos CDs e areas de distribuicao;

4. Reunifes iniciais e informais com a EPAL, ministérios e outras partes interessadas institucionais;

5. Reunifes de campo informais, mas estruturadas, com PAPs e beneficiarios em Cabolombo,
Quenguela, Mundial e Ramiros; e

6. Apresentacgdo e sessdes de P&R de consulta publica nos quatro locais, conforme abaixo discutido.

As inspeccoes feitas a pé forneceram as primeiras indicacdes de provaveis impactos da criacdo de

canal de tomada de agua e corredores de instalacdo de tubagens através da paisagem natural,
actividades agricolas, instalagbes comerciais e residenciais e identificaram a localizagdo dos ‘pontos
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de pincamento’ no direito de passagem onde o espacgo disponivel pode ser menor do que seria ideal
para o corredor.

As sessdes de consulta publica atrairam cerca de 250 participantes. O projecto foi amplamente bem
recebido e a maioria das perguntas foram destinadas as deficiéncias existentes no servigo da EPAL ao
invés de a provaveis impactos da concepcgao, construcédo e operacéo do sistema IV de Bita.

5.6 ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS E CONSULTAS
PUBLICAS

Pouco depois do inicio da AIAS do PAA4B, e paralelamente a preparagéo da presente EPR, o Consultor
preparou um Plano de Consulta e Engajamento de Partes Interessadas (PCEPI)?3. Este documento
identifica e analisa as diferentes partes interessadas do projecto, apresenta pormenores das
actividades de engajamento iniciais e detalha o Cronograma de Actividades de Engajamento durante o
periodo da concepgao, construcdo e passando a operacdo. Este PCEPI € um documento vivo que foi
desenvolvido e actualizado na medida do andamento do projecto. O documento completo é
apresentado no Apéndice D da AIAS.

As actividades de engajamento de partes interessadas foram subdivididas em fases do projecto
apresentadas na Tabela 5-1. Todas as actividades de engajamento da concepg¢do conceptual foram
concluidas.

Tabela 5-1: Engajamento de Partes Interessadas e Consultas Publicas Concernentes ao Faseamento do

Projecto.
Concepcao Primeira rodada de reunides informais com informantes | Consultor AIAS e
Conceptual principais. Neste estégio, foram incluidos: EPAL
EPAL, Banco Mundial, INRH (MINEA), MINAMB, Centro
Cerro, MAT, Oficina de Desenvolvimento e IBAC
Levantamentos sociais de alto nivel em Cabolombo, Mundial,
Camama e Benfica Il (compativeis com os levantamentos de
alto nivel em Bita e Ramiros realizados para o SEIA de 2014;
Sessbes de consultas publicas em Talatona, Cabolombo,
Ramiros e Camama.
Concepcdo Segunda rodada de reunides informais com informantes | EPAL e Consultor
Pormenorizada principais. Estas incluiréo, entre outros: A&S
Administradores municipais de Belas
Administradores municipais de Viana
Administradores municipais de Talatona, e
Lideres comunitarios.
Consultas Publicas; oficinas em todas as areas de
distribuicéo; e
Levantamentos de PAPs.
Construcéo Terceira rodada de reunibes informais com informantes | EPAL e Consultor
principais. Estas incluirdo, entre outros: A&S
Administradores municipais de Belas
Administradores municipais de Viana
Administradores municipais de Talatona, e
Lideres comunitarios.
Consultas Publicas: trés mostras publicas abertas a todos
dentro de cada area de distribuicdo, ou seja, 18 mostras no
total.
Operacéo Uso do mecanismo de resolugdo de queixas e oportunidade de | EPAL
acompanhamento interactivo.

2 Dar Al-Handasah, 2018. Analise de Impactos Ambientais e Sociais do Projecto de Preparacdo de Garantia de Abastecimento de Agua
de Bita: Plano de Consulta e Engajamento de Partes Interessadas
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5.6.1 DURANTE A CONCEPGCAO CONCEPTUAL E AIAS/EPR

Os levantamentos de alto nivel realizados durante a fase da Concepc¢ao Conceptual, o periodo da
preparagdo da AIAS e EPR, tiveram trés objectivos principais:

Entender melhor as condig8es socioecondémicas predominantes com respeito & proviséo de
agua;

Investigar a necessidade de novos abastecimentos de 4gua em Cabolombo e Mundial; e
Investigar a necessidade de uma melhor fonte de agua em Benfica Il e Camama.

A Tabela 5-2 mostra como foram as quatro consultas publicas realizadas neste periodo.

Tabela 5-2: Sessdes de Consultas Publicas Realizadas durante a Preparacéo da AIAS/EPR.

Quinta-Feira, 6 de Setembro | Sede da EPAL, Talatona 68 20
Quarta-Feira 12 de Setembro | Instituto de Gestédo do Kilamba 99 12
Quinta-Feira, 13 de Centro Comunitario Juvenil dos 57 9
Setembro Ramiros
Sexta-Feira, 14 de Setembro | Administragcdo do Distrito Urbano 27 18
da Camama
Totais 251 59

Nessas reunides os participantes receberam um Suméario Executivo do esbogo do documento AIAS,
iniciando assim uma conversa entre a equipa do projecto, os beneficiarios do projecto e os potenciais
PAPs. Foi solicitado aos participantes que fizeram perguntas ou comentarios que também fizessem as
perguntas ou comentarios por escrito. Além das respostas verbais dadas no dia, aquelas recebidas por
escrito e relevantes ao PAA4B foram resumidas e receberam uma resposta escrita na Sec¢do5.1.3 do
PCEPI.

Pormenores completos das reunifes e sessdes realizadas para a concepgdo conceptual e outras
informacgdes de futuras actividades de engajamento de partes interessadas sdo apresentados na
Seccgédo 5 do PCEPI.

5.6.2 DURANTE O PROJECTO DETALHADO

Durante a fase do projecto detalhado do PAA4B, os empreiteiros C&C identificardo completamente os
tragcados de seus sitios e os alinhamentos das tubagens da linha de transmissdo e da rede de
distribuicdo. Com estas informacdes, os consultores A&S nomeados pela EPAL irdo actualizar a AIAS
e elaborar um Plano de Ac¢éo de Reassentamento, com base (i) na EPR e (ii) no requisito final para
tomada de terra. Para tal, os consultores A&S conduzirdo Entrevistas com Informantes Principais
(EIPs), consultas publicas e levantamentos de PAPs. Dado o grande numero de lotes de construgéo,
serd importante para o GLC da UIP coordenar as actividades a fim de evitar fatiga das partes
interessadas, particularmente entre agéncias governamentais, administradores locais e ONGs/OBCs.

Além de obter informacdes para EIPs também forneceréo a oportunidade de apresentar uma analise
mais pormenorizada das propostas do projecto. Informantes principais especificos serdo os
administradores dos trés municipios de Belas, Talatona e Viana, juntamente com varios outros lideres
comunitarios.

Quando o Banco Mundial garantir o projecto e a fase do projecto detalhado for iniciada, a EPAL, ira
nomear um consultor A&S independente para actualizar o AIAS com base nas concepgoes finais. O
consultor A&S ird também, quando necessario, preparar um PAR/PARA. As consultas publicas
delineadas no PCEPI serdo elaboradas de forma a satisfazer os requisitos do GLC, da EPAL e do
MINAMB. Todos os estudos precisardo ser conduzidos de harmonia com as normas do MINAMV e,
como o projecto serd, em Ultima analise, financiado por uma Instituicdo Financeira Internacional (IFl),
com as Normas de Desempenho do Banco Mundial ou da Corporagéo Financeira Internacional.

E sugerido que esta fase de consultas publicas seja feita na forma de oficinas, de modo que a
participacdo publica possa influenciar a concepcao final. Isto também identificara qualquer grupo
potencialmente vulneravel que possa requerer consideracdo especial para que tenha igual
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oportunidade de participacédo. Cada oficina sera realizada em um espaco publico acessivel, em um final
de semana, de forma que os pendulares que vém para a cidade de Luanda durante a semana possam
participar. Cuidado especial deve ser tomado para que estas oficinas sejam particularmente acessiveis
as comunidades das PAPs para garantir que todos aqueles que possam ser deslocados fisica ou
economicamente pelo projecto tenham um férum no qual possam fazer perguntas, levantar
preocupacdes e discutir com os membros da equipa do projecto.

Deve ser realizada uma oficina em cada uma das areas de distribuicdo: Benfica Il, Camama, Ramiros,
Mundial, Cabolombo e Bita. Reunides com os CACs constituiriam uma plataforma efectiva para este
tipo de engajamento ou, ainda melhor, reunides do Férum Comunitario, que constitui uma
representacdo ainda maior da comunidade. ONGs como, por exemplo, a OD, também devem ser
convidadas a participar. As oficinas ocorrerdo na EPAL e pode-se esperar que durem entre uma hora
e uma hora e meia, tendo como alvo participantes provenientes de todos os bairros de PAPs. Cartas-
convite da EPAL e um suprimento de ‘panfletos’ A5 serdo enviados para cada soba, CAC e Férum para
divulgacéo entre as pessoas do povoado. Os pormenores da reunido (data, hora, local e finalidade)
serdo informados na pagina da web do PAA4B da EPAL com uma antecedéncia de, no minimo, sete
dias em relacéo as datas das reunides. Estas informag¢des também podem ser divulgadas através de
jornais e estacdes de radio. O cronograma de engajamentos e consultas da fase da concepcao e a
agenda proposta para as oficinas sdo apresentados na Tabela 5-3 e na Tabela 5-4, respectivamente.

Tabela 5-3: Cronograma Proposto das Actividades de Consulta da Fase da Concepgéao.

1 Encontrar e contratar locais adequados em Benfica Il, EPAL
Camama, Ramiros, Mundial, Cabolombo e Bita.

2 Anunciar a hora, data e local das oficinas no sitio naweb | EPAL
da EPAL, informar sobas, CACs e féruns comunitarios
sobre as reunides e solicitar que eles compartilhem a
informag&o com suas respectivas comunidades.

8 Preparar materiais para reunides de oficinas. EPAL e Consultor E&S
4 Reunido de Ramiros EPAL e Consultor E&S
5 Reunido de Mundial EPAL e Consultor E&S
6 Reunido de Bita EPAL e Consultor E&S
7 Reunido de Cabolombo EPAL e Consultor E&S
8 Reunido e Benfica Il EPAL e Consultor E&S
9 Reunido de Camama EPAL e Consultor E&S

Tabela 5-4: Agenda Proposta para as Oficinas da Fase da Concepgéo.

1 Na chegada, sera solicitado que os participantes facam seu registo e sera dado a eles um
resumo néo técnico da minuta do sumario executivo AIAS/PAR no idioma local.

Abrir a reunido com a apresentacdo da equipa presente e agradecendo o comparecimento
dos participantes.

2 Apresentar mapas que mostram onde os centros de distribui¢éo ficarédo situados e os locais
que serdo cobertos pelas redes de distribuicao.

3 Apresentar um cronograma da implementagcdo do Projecto, se possivel, especifico para
aquela area de distribuicdo.

4 Explicar o Mecanismo de Resolugéo de Queixas (MRQ) aos participantes.

NB: Havera também formularios de queixas (como mostrado no Apéndice D2) nas sessfes
de oficinas para que os participantes possam comegar a usar o MRQ imediatamente.
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5 Exercicio Um: Seré solicitado que os participantes formem grupos, sendo o ideal que cada
grupo represente um bairro dentro daquela area de distribuicédo. Sera, entéo, pedido que eles
classifiquem os seguintes atributos associados a 4gua, em ordem de importancia para eles:

Limpa;
De prego acessivel;
Fiavel,
Nas proximidades; e
Outro.

Este exercicio trara algum esclarecimento sobre quais sdo suas prioridades com relagdo a
agua e seu abastecimento. O exercicio também destaca diferencas entre grupos sociais. Por
exemplo, mulheres normalmente encarregadas por pegar a agua podem dizer que o mais
importante para elas é que a agua esteja nas proximidades.

6 Sera perguntado a um grupo qual a ordem de classificagcdo por eles escolhidas e o porqué,
enquanto sera solicitado a outros grupos que expliquem como e porque suas classificagcdes
diferem.

NB: Serdo tiradas fotos do exercicio e de seus resultados.

7 Exercicio Dois: Agora que os participantes possuem mais informagdes sobre o Projecto,
serdo questionados sobre o que € visto por eles como vantagens e desvantagens, ou seja,
como eles véem o projecto impactando suas vidas no dia-a-dia. Cada grupo recebera
pequenos pedacos de papel e sera solicitado que eles escrevam ou uma vantagem ou uma
desvantagem em cada pedago e criem duas listas de vantagens e desvantagens,
classificando-as por ordem de importancia.

NB: Serao tiradas fotos do exercicio e de seus resultados.

8 Um representante de cada grupo serd convidado a ler uma vantagem principal e uma
desvantagem principal. Sera pedido, entéo, que cada grupo faca a mesma coisa até que haja
uma lista de trés vantagens e trés desvantagens do Projecto.

9 Depois disso, os participantes terdo oportunidade de fazer outras perguntas com relacdo ao
Projecto.
5.6.3 LEVANTAMENTOS DE PAPs

Todas as familias e pessoas afectadas pelo projecto (PAPs) estardo sujeitas a um levantamento
socioeconémico semiestruturado no qual a familia e suas perdas, sejam elas terras, constru¢des ou
activos, temporarias ou permanentes, serdo definidas para a subsequente determinacdo do valor da
indemnizacéo a ser paga as PAPs qualificadas para recebimento. Deve ser dado tempo suficiente para
realizar um levantamento completo das PAPs, garantindo que todos aqueles que vivem na area,
incluindo os trabalhadores sazonais e os grupos vulneraveis, sejam devidamente entrevistados e
contabilizados. Estes levantamentos também oferecem uma outra oportunidade para informar as PAPs
sobre o sistema para avaliacdo de terras e activos, pagamento em dinheiro ou espécie, sobre o
mecanismo de resolucdo de queixas caso elas se sintam mal tratadas, bem como sobre o suporte
adicional que pode ser disponibilizado, tudo de acordo com os requisitos do Banco Mundial para o
projecto.

5.6.4 DURANTE A CONSTRUCAO

Durante todo o periodo de construgdo e o periodo de responsabilidade por defeitos pés-construcao, o
empreiteiro serd o principal contacto com os informantes principais no sentido de manter as PAPs
actualizadas sobre (i) mudangas na concepcgao, (ii) o cronograma de actividades para cada area, (iii)
provaveis impactos significativos e medidas requeridas para evita-los ou mitiga-los, bem como a gestao
de impactos residuais, (iv) disponibilidade constante e actividade do Mecanismo de Resolugédo de
Queixas e (v) obtencao de retorno sobre qualquer inquietagdo causada por actividades até a data.

5.6.5 DURANTE A OPERACAO

Mediante a conclusao da construgdo, o GLC da UIP continuara a manter contacto com as comunidades
beneficiadas e PAPs reassentadas durante o Periodo de Responsabilidade por Defeitos, a fim de
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5.7

5.8

5.9

assegurar o melhor acesso a agua, como esperado, e que aquelas pessoas que sofreram perdas de
terras ou activos ndo tenham sofrido uma reducédo importante de seus padrées de vida.

ApoOs a entrega final do sistema IV de Bita, toda a responsabilidade pela operagdo e manutencéo, bem
como pela ligagdo com a comunidade, passara a ser da EPAL.

DIVULGACAO PUBLICA

Como mencionado na Secc¢éo 5.6, foi emitida uma versédo portuguesa do Suméario Executivo do esbogo
da AIAS para os participantes nas consultas publicas de concepgéo, iniciando assim o processo de
divulgacéo publica da informagé&o do projecto. Uma vez aprovados, a AIAS e a EPR, de acordo com o
PB 17.50 da Politica de Consulta Publica e Divulgacéo de Informagdo do Banco Mundial, uma versédo
em portugués dos documentos sera carregada na pagina web da EPAL e na plataforma InfoShop do
Banco Mundial para uma analise mais aprofundada. Além disso, e tal como referido na Secg¢éo 3.5.6,
a AIAS e a EPR PAA4B, excluindo detalhes de prémios monetarios, serdo disponibilizadas ao publico
em locais acessiveis as comunidades PAPs. Estes devem incluir, mas ndo se limitam a: os escritorios
administrativos de cada municipio e distrito urbano afectado, bem como os escritérios dos estaleiros
de construcao.

A AIAS e 0 PAR/PARA devem ser aprovados pelo Banco antes do inicio de qualquer actividade que
desencadeie 0 PB 4.12.

DISPONIBILIDADE DE REGISTOS CADASTRAIS

Conforme anteriormente discutido, a disponibilidade de registos cadastrais € incompleta e dividida entre
aqueles carregados no GIS e aqueles que continuam em papel. Em ambos os casos sao registados 0s
pormenores de algumas pessoas, mas ndo todas, que tém titulo de posse formal da sua propriedade
fundiaria. Nao ha qualquer registo disponivel, em papel ou electrénico, para aqueles sem qualquer titulo
de posse formal, os quais constituem, de longe, a maior proporcao da totalidade das propriedades
fundiarias.

N&o obstante tal facto, o esperado € que proprietérios fundiarios tenham uma variedade de documentos
informais, tais como recibos de compra, que, embora demonstrem direito, ndo séo reconhecidos por
lei.

Antes do inicio dos levantamentos de PAPs, os consultores A&S nomeados pela EPAL irdo debater
com o IGCA e com os municipios afectados sobre a disponibilidade de dados cadastrais, sejam eles
quais forem, que as pessoas possam ter. Durante o levantamento, qualquer tipo de documentacéo que
seja oferecida por proprietarios de terra sera fotografada e incorporada ao registo pormenorizado,
juntamente com fotos do(s) préprio(s) detentor(es), suas terras, casas e todos os activos fixos
significativos.

PLANO DE ACCAO DE REASSENTAMENTO

Pela andlise de provaveis tomadas de terras e perdas de activos, as indica¢des sao de que, embora a
previsdo seja que haver4d um ndmero significativo de lotes impactados, muitos terdo apenas uma
pequena proporgdo expropriada e a maioria das expropriacbes pode ser evitada ou mitigada ou por
mudancas no alinhamento da tubagem e/ou por métodos alternativos de instalacdo da tubagem que
requeiram um direito de passagem reduzido. Pelo que se sabe actualmente da concepg¢éo do projecto,
0 numero total de PAPs a serem reassentadas sera muito inferior a 200. O Banco pode, portanto,
considerar um Plano de Accdo de Reassentamento Abreviado (PARA), conforme definido na Seccéo
3.2 acima, como uma alternativa a um PAR completo. No entanto, isso precisara ser acordado entre o
Consultor A&S contratado pelo EPAL e o Banco Mundial, uma vez que o projecto detalhado e as
metodologias de construgao sejam confirmados.

Além do reassentamento per se, o PAR/PARA examinari a natureza dos impactos, cenarios
socioecondémicos e culturais, organiza¢Bes locais e riscos sociais, bem como os indicadores de
desempenho a serem usados para assegurar que as PAPs recuperem pelo menos sua qualidade de
vida anterior e, de preferéncia, tenham possibilidade de aprimora-la. O PAR/PARA também incluira:

Pormenores da construcéo proposta;

Condicdes ambientais e sociais béasicas;
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5.10

Plantas e fotografias a pormenorizar a extensao total da expropriacéo de terras e perdas de
activos;

Enumeracéo oficial de PAPs e sua elegibilidade;
Informacdes sobre Grupos Vulneraveis e PAPs sem direitos legais;
Pormenores da politica de indemnizacéo e direitos;

Verificagéo de se os recursos para indemnizagéo estdo disponiveis, a incluir pormenores das
terras a serem utilizadas para reassentamento;

Propostas para restauracédo e melhorias adicionais aos meios de vida;
Informacdes sobre escolhas das PAPs, com arranjos para consulta as PAPs;

Pormenores sobre responsabilidades institucionais e procedimentos para resolucdo de
queixas e recurso;

Propostas para monitoramento e avalizagdo das medidas indemnizatoérias;
O cronograma para a conclusé@o da aquisicao de terras e reassentamento; e

Provisdo para actualizacdo de informacdes sobre reassentamento, meios de sustento e
padrdes de vida antes, durante e depois da implementagéo.

No momento, é provavel que apenas os lotes de constru¢cdo B1 e B2 demandem um PAR/PARA,
embora uma ou mais das redes de distribuicdo, B8-B13, possam também precisar. Os sitios para os
lotes B3-B7 ndo possuem edificacfes e ja estdo sob o controlo da EPAL.

Uma estrutura sugerida tanto para um PAR como para um PARA completos, compativel com o PB
4.12, é dada no Apéndice C. Note que esta estrutura de relatorio também poderia ser usada para Lotes
e 0 PAA4B em sua totalidade.

Seréo elaborados, divulgados e implementados RAP e PARA antes do inicio de qualquer obra de
construcao civil.

ELEGIBILIDADE DA PAP

Como descrito na Sec¢éo 5.4, um levantamento em video num veiculo em movimento lento marcara o
inicio dos levantamentos dos PAPs e estabelecera a data-limite, apds a qual aquelas pessoas que
ocupam sitios ou direitos de passagem do projecto, a incluir areas de trabalho ou armazenamento
temporario e espacos de trabalho, serdo informadas que ndo podem ser feitas constru¢bes ou
melhorias permanentes, nem enterros. O estabelecimento de uma data limite impedird que as pessoas
invadam a &rea apés aquela data para obtengcdo de indemnizacdo ou qualquer outra forma de
assisténcia de reassentamento com relagdo a qual ndo estejam elegiveis.

O Projecto mantera uma intima relagcdo com as comunidades afectadas através de actualizages
regulares do cronograma do projecto de forma a estimular a aceitagdo das actividades propostas. Isto
também evitara boatos e reclamacdes.

Pessoas afectadas pelo reassentamento recebem indemnizagGes por perdas ou a assisténcia
necessaria para sua reinstalagdo. Perdas qualificadas para indemnizag&o incluirdo ndo exclusivamente
as mostradas na Tabela 5-5.
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Tabela 5-5: Perdas de PAPs Qualificadas para Indemnizacgéo.

Terras Total Demolicao de todas as estruturas.

Irrecuperavel Perda parcial mas suficiente para tornar a area residual inviavel para
sua utilizagdo anterior com a produtividade anterior ao projecto.

Parcial Uma parte da terra perdida mas com residual suficiente para manter o
meio de sustento com o nivel de rendimento anterior ao projecto.

Activos Producdes Perda de plantas e de produgéo né&o colhida.
Produtivos agricolas

Arvores

frutiferas

Outras Arvores Perda de sombreamento e abrigo, perda de fonte de madeira para
lenha.

Edificios e Total Demolicdo de edificios e infra-estrutura; casas, barraces de estoque,
Infra- construcdes anexas, tapumes, muros e cercas, estradas, pocos, redes
Estruturas de irrigagdo.

Parcial Perda de alguns edificios mas os restantes oferecem acomodagéo
suficiente para continuar a manter as actividades nos niveis anteriores
do projecto.

Rendimentos | Total Perda permanente de rendimentos devido a perda total de terras e
edificios.

Parcial Reducéo de rendimento em funcéo de perda permanente parcial de
terras e/ ou edificios geradores de rendimentos.

Temporaria Tomada de terra temporaria, e.g., areas de armazenamento temporario,
perda de acesso enquanto a vala da tubulagdo passa pela entrada da
propriedade.

Direitos Temporaria Perda de acesso as instalagdes necessarias para seu bem-estar, e.g.,

escolas, postos de saude, igrejas.

O esperado é que perdas de terras e/ ou activos no PAA4B sejam menores, dada a grande area do
projecto e dados os beneficios resultantes para os residentes. De maior importancia sera a perda de
acesso temporaria as terras e propriedades durante a execugdo das operagdes de instalagdo das
tubagens ao longo das vias de acesso, dentro de estradas e as margens das estradas. Na maioria dos
casos, a perda de acesso sera por poucas horas e, em casos excepcionais, um dia inteiro.

PAPs em todas as categorias serdo indemnizadas pela perda de activos que ndo sejam terras e
qualquer pessoa que sofra impactos adversos resultantes das actividades do projecto estara qualificada
para indemnizacéo, a depender do tipo do impacto sofrido. Todos os pagamentos por terras, safras e
outros direitos seréo feitos de acordo com o valor comercial total.

A Tabela 5-6 € uma Matriz de Direitos que mostra os varios direitos para as diferentes perdas que
possam resultar do projecto.
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Tabela 5-6: Matriz de Direitos.

Resettlement Policy Framework

PAPs que vivem
em uma area do
projecto

Perda de activos fisicos
e fontes de meios de
sustento

Substituicdo de todas as

estruturas através de suporte a
construgao ou construgéo pelo

projecto.

Perda de cultivos estabelecidos e producéo ndo
colhida. Proviséo de terra agricola alternativa.
Indemnizacdo monetéria por perda de
propriedade, a custo de reposi¢céo ndo
depreciado.

Assisténcia com subsidios de alimentos ou
empregos até que o rendimento seja
restabelecido. Assisténcia com a transferéncia
para a nova residéncia; sementes e arvores
frutiferas. Suporte apds o reassentamento.
Indemnizagdo monetéria enquanto o rendimento
estiver interrompido. Suporte para meios de
sustento e geragdo de renda.

PAPs que cultivam
aterrana areado
projecto

Perda de terras
produtivas, cultivos
estabelecidos e
producéo nao colhida

Indemnizacdo monetéria por perda de cultivos
estabelecidos e produgédo néo colhida. Provisdo
de terra agricola alternativa.

Se néo for fornecida terra alternativa a tempo de
assegurar a proxima colheita e se a perda
resultante for de mais de 50% da fonte de sustento
da familia, sera pago um subsidio alimentar.

PAPs que
arrendam suas
casas

Perda de acomodacdes
de moradia e activos
arrendados.

Indemnizagao monetéria por perda de activos a
precos de reposicao nao depreciados.

Se 0 novo arrendamento for o mesmo ou menor
em relacéo ao antigo, indemnizacéo de 3 meses
de arrendamento. Se o novo arrendamento for
mais alto, a diferenga seré indemnizada por 12
meses.

PAPs cujas casas
ou lojas constituem
sua fonte de renda

Perda de estrutura e
interrupcao de
rendimento.

Substituicdo de estrutura,
provisdo de materiais de
construgao ou prémio
monetario

Indemnizacdo monetéria por perda de activos a
precos de reposicao nao depreciados.

Indemnizagao monetéria durante o periodo em que
0 negdcio estiver interrompido. Suporte para
desenvolvimento de actividades alternativas de
geracao de renda.

PAPs que podem
ser deslocados
economicamente de
outra forma

Perda de acesso aos
recursos naturais
necessarios para
sustentar os meios de
subsisténcia

E provavel que isto possa assegurar que o PAP
tenha acesso a estes recursos naturais ou a outra
alternativa razoavel. Se necessario, poderia ser
elaborado um Plano de Restauracéo da
Subsisténcia (PRS), mas nédo

se prevé que isso seja necessario. Os requisitos
béasicos de um LRP estéo incluidos no Apéndice C,
mas nao se prevé que isso seja necessario. Os
requisitos basicos de um PRS estéo incluidos no
Apéndice C.
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PAPs cujas
propriedades sédo
arrendadas ou
usadas por outros

Perda de propriedade.

Substitui¢éo de estrutura,
provisdo de materiais de
construgao ou prémio monetario

Indemnizacdo monetéria por perda de activos a
precos de reposicao nao depreciados.

PAPs que vivem
ao lado de um
sitio de
construgao

Danos a activos fisicos
e fontes de meios de
sustento (recursos
agricolas),

Indemnizagédo paga pelo
empreiteiro a custo de
reposicao nao depreciado

Indemnizacdo monetéria paga pelo empreiteiro
por perda de cultivos estabelecidos e produgéo
ndo colhida e danos a propriedades e activos
fixos a serem reparados ou substituidos por
novos.

Empregado de uma
PAP ou familia de
PAP

Perda de renda salarial

Indemnizagao monetéria ao salario vigente durante
todo o periodo da interrupgéo em fungao do
projecto.

PAPs com activos
na area do
projecto

Variadas, a depender
da natureza dos activos

Indemnizac@o monetéria ou
materiais de construgao

Indemnizagdo monetéria pela perda de
producéo estabelecida e n&o colhida. Proviséo
de terra agricola alternativa. Indemnizagéo
monetaria por perda de rendimento.

Assisténcia na preparacao e adopcéo de um meio
alternativo de renda.

Desenvolvedores
comerciais com
direitos formais a
terra

Perda de investimentos.
Perda de uso da terra
para desenvolvimento
comercial.

Indemnizacdo monetéaria com
base em cada caso. Menos se
a construcéo ainda nao tiver
comecado.

Indemnizacdo monetéria com base em cada
caso.

Interrupgéo de
servicos publicos.

Perda temporéria de
servigos publicos

Proviséo de servicos alternativos ou acomodacao
temporaria em outro lugar até que o servico
original seja restabelecido.
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5.11 GRUPOS VULNERAVEIS

A identificacdo de pessoas vulneraveis, juntamente com a causa e o impacto de suas vulnerabilidades,
constitui um elemento critico dos levantamentos de PAPs visto que tais pessoas normalmente ndo
participam de actividades comunitarias. Para o PAA4B, pode-se esperar que grupos vulneraveis
incluam:

Pessoas que vivem abaixo da linha da pobreza e aquelas sem terra;
Veteranos da guerra civil e ex-combatentes;

Os idosos e enfermos;

Mulheres e criangas;

Aqueles que sofrem de albinismo;

Arrendatarios de proprietarios fundiarios com direitos a titulo de posse; e
PAPs ndo normalmente protegidas pela legisla¢@o nacional.

Tais pessoas podem requerer assisténcia em todos 0s estagios do processo de expropriagdo, a incluir
negociacado, pagamento de indemnizagdo e mudanca fisica para as novas acomodag6es. Medidas de
assisténcia adicionais aos pagamentos de indemnizac¢des serdo determinadas de acordo com cada
caso, na medida em que a natureza da sua vulnerabilidade for mostrada.

O tratamento de pessoas vulneraveis sera um Indicador de Desempenho Chave para o0 monitoramento
e a avaliagcdo da expropriagao.

N&o se espera que a vulnerabilidade com base em etnia seja um problema significativo.

5.12 AVALIACAO DE ACTIVOS E INDEMNIZACAO

O PO 4.12 do Banco Mundial requer que o reassentamento promova a indemnizacao imediata efectiva,
ao custo total de reposicéo, para perdas de activos atribuiveis ao projecto suportado pelo Banco, com
custo de reposi¢ao definido como o valor suficiente para repor todos os activos perdidos e cobrir custos
transaccionais, sem reducao por depreciagao.

De acordo com a politica do Banco Mundial, as estratégias de indemnizagéo e reassentamento da terra
por terra sdo a opgédo preferida. Numa grande proporcdo de casos, apenas uma pequena por¢ao de
terra pode precisar ser expropriada, caso em que o limite da propriedade requer um pequeno ajuste e
a terra adjacente a parcela existente deve ser dada como compensacao. Quando a terra por terra
adjacente ao terreno ndo for possivel, mas a parcela de terra global permanecer viavel, entdo a
indemnizacdo pela perda de terra menor sera a abordagem pragmatica. As estratégias de
indemnizacéo de dinheiro por terra sdo um ultimo recurso. Além disso, € possivel que os precos dos
terrenos flutuem entre a emissdo do EPR actual e a execugdo do projecto, possivelmente porque as
noticias do projecto e a sua distribuicdo de agua a area irdo aumentar o valor dos terrenos. Por
conseguinte, é importante que os precos dos terrenos sejam reavaliados antes de serem feitas as
ofertas de indemnizagéo.

Além disso, a indemnizagao do PAA4B sera paga a custos totais de reposicao. Para perdas que nédo
possam ser facilmente avaliadas como, por exemplo, acesso a servicos publicos, a clientes e/ ou
fornecedores, o reassentamento deve providenciar acesso a recursos e oportunidades de ganho
equivalentes e culturalmente aceitaveis.

Também é esperado que projectos suportados pelo Banco indemnizem a perda de activos e
investimentos tais como cultivos nao colhidos a precos totais de mercado, determinados pelo Ministério
da Agricultura. PAPs destituidas de terras agricolas ocupadas sob titulo de posse consuetudinario
podem receber um lote equivalente, se disponivel. Como o PO 4.12 néo faz distin¢éo entre direitos
estatutarios e consuetudinarios, o utilizador em regime consuetudinario de um terreno de propriedade
do estado também deve ser indemnizado pela terra, por activos e investimentos, a incluir perda de
acesso, ao custo total de reposicao.
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Ao determinar o custo de reposi¢ao de activos perdidos para 0s quais devem ser pagas indemnizacoes,
pode ser feita referéncia a um ou mais dos seguintes elementos:

Plantas de edificios individuais, estruturas relacionadas e servigos de suporte;

Custos médios de reposi¢cao de diferentes tipos de edificios e estruturas, com base na
quantidade e no tipo de materiais usados para a construgao;

Precos destes itens colectados em diferentes mercados locais;
Custos para transporte e entrega dos itens em questéo até o terreno de reposicao; e
Estimativas de construcéo de novos edificios, a incluir mao-de-obra.

E um procedimento normal, como aconteceu para 0 PAA4B, EPR muito antes do PAR.

O PAR contera informacgdes pormenorizadas especificas do projecto sobre o célculo de indemnizagées
para todos os tipos de activos afectados pela concepgao, construcdo e operacéo do PAA4B, a incluir o
valor e as areas Uteis de acomodacgdes residenciais e comerciais expropriadas e daquelas que as
substituirdo. Todas as indemnizagdes serdo calculadas e pagas em Kwanza Angolano.

Somas de indemnizacdes devem incluir, e a transferéncia das novas terras devem ser isentas de
Imposto de Transmisséo de Bens Imoveis (SISA), actualmente tributado a 2% do valor da propriedade
e cobrado ao comprador.

O procedimento para a avaliacdo comeca com a preparacao de um inventario pormenorizado de todas
as terras e activos que serdo afectados. Este inventario inclui, para cada familia, pormenores
quantificados de casas, latrinas, estandes para a venda de produtos, lojas, oficinas, depdsitos, pogos,
muros e cercas, areas de terras produtivas, actividades e &rvores, identificacdo daqueles que
contribuem para a geracdo de rendas ou sustento de meios de vida. Sera importante determinar a
renda total de cada familia e a parte que seréa interrompida ou perdida como resultado das actividades
do projecto.

Os procedimentos para o célculo dos valores de indemnizag&o envolverao:

Identificacdo de todas as residéncias de forma que possam ser substituidas por casas de
melhor qualidade, em locais escolhidos pelas familias que estdo a ser reassentadas;

Designacgéo de valor monetario para abrigos usados para actividades agricolas ou de outros
negocios, ou para 0s materiais para sua reconstrucéo, para cada tipo de cultivo, a utilizar
precos fornecidos pelo Ministério da Agricultura e acordados pelas familias afectadas;

Levantamento de custos da assisténcia a ser prestada a arrendatarios visando auxilia-los a
encontrar acomodaces alternativas;

Levantamento de custos da provavel necessidade de indemnizar PAPs pela interrupgéo de
renda.

Todos os acordos de indemnizacdo devem ser registados no GLC e assinados na presenca de
testemunhas, e as assinaturas devem ser autenticadas por autoridades locais. Todas as areas de terras
produtivas devem ter sua substituic&o feita na base de terra-por-terra, com a nova terra com capacidade
equivalente ou maior do que a da area original. Esta area deve ser claramente identificada antes da
ocorréncia do reassentamento. A indemnizagdo por terras que originalmente continham culturas
agricolas estabelecidas deve ser feita com terras que tenham sido limpas e estejam prontas para
semeadura.

E previsto que o reassentamento ird desestabilizar de forma significativa as vidas de PAPs.
Consequentemente, deve-se oferecer aquelas pessoas que seréo realocadas o maximo possivel de
opcdes ou fontes alternativas de subsisténcia; por exemplo, oportunidades de aprender sobre formas
novas e adequadas de geracao de renda. Oportunidades de emprego, como prerrogativa do projecto,
podem incluir contingente de pessoal dos novos CDs, leitores de medidores e colectores de assinaturas
pelas areas cobertas pelas novas redes de distribuicao.

Empreendimentos comerciais serdo analisados juntamente com os proprietarios, com base em custos
de reposigdo e com provisdo para perda de actividade comercial. O acordo com o proprietario ou a
concessionaria sera alcancado através de negociagao privada.
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Com respeito aos pregos de indemnizagdes reais pagaveis por terras e activos do PAA4B, as terras e
activos em questdo serdo analisados no momento dos levantamentos de PAPs. O GLC ira assegurar
gue todos os contratos de Lotes respeitem 0S mesmos precos para itens equivalentes. Para fins de
orientacéo, os valores de terras calculados pela OD, actualizados de acordo com recentes quedas apés
o boom no mercado de propriedades, foram anteriormente apresentados na Figura 2-2 acima. Pregos
Médios de Cultivos Nacionais Recentes, determinados pelo Ministério da Agricultura, usados em
projectos recentes pela EPAL para indemnizacdo de produtores, foram apresentados na Tabela 2-4
acima.

5.13 RECLAMACOES E QUEIXAS

O tratamento de reclamagdes e queixas € um dos principais pontos em relagdo aos quais h4 uma
diferenca significativa entre a pratica actual Angolana e a politica do Banco Mundial, conforme discutido
nas Seccgbes 2.5.4 e 3.5.4, respectivamente. E, portanto, incumbéncia da EPAL desenvolver um
mecanismo de resolugdo de queixas que esteja em conformidade com a politica do Banco e, também,
possa ser promovido nos termos da legislagdo Angolana existente. O mecanismo proposto nesta
seccdo ira fortalecer a préatica actual Angolana e atender aos requisitos do PO 4.12.

A prioridade ao tratar de controvérsias é resolvé-las de forma justa e amigavel, a resultar em uma PAP
individual ou uma familia de PAPs em condi¢des que ndo sejam piores do que aquelas em que se
encontravam antes do projecto. Com base em ‘custo de reposigéo total’ (conforme definido na nota de
rodapé 21), muitas PAPs do PAA4B acharao as ofertas iniciais de indemnizacgéo feitas pelo GdA/EPAL
aceitaveis. Para aquelas que néo ficarem satisfeitas, 0 Mecanismo de Resolu¢cdo de Queixas (MRQ)
proposto para o projecto explora a provisdo da Lei de Terras existente e os procedimentos
Consuetudinarios e somente depois submete as queixas aos procedimentos emendados que irdo
assegurar conformidade com os requisitos do Banco Mundial.

5.13.1 QUEIXAS BASEADAS EM TERRAS
O MRQ para queixas baseadas em terras esté ilustrado nas caixas verdes claras na Figura 5-3.
5.13.1.1 Titulares de titulos formais

Com respeito a tomada de terras, perda de activos e reassentamento, o procedimento comega com a
oferta de indemnizag&o do GJA/EPAL a PAP. Se a oferta for considerada aceitavel, é dado andamento
a expropriacdo e a terra € subsequentemente desocupada para o projecto.

Se a oferta nao for aceita, aqueles proprietarios de terras com titulo de posse formal (representados na
Figura 5-3 como caixa 1), geralmente apenas 0s maiores proprietarios de terras, recorrerdo através dos
procedimentos legais existentes através de um Tribunal Provincial como descrito na Secgdo 2.5.2
acima. No entanto, se isto ndo resolver a queixa e o proprietario ainda rejeitar a oferta de indemnizacao,
entdo a queixa é passada a Comissao de Reclamagdes.

A Comissado de Reclamac0es esta estruturado de forma a equilibrar os interesses do proponente do
projecto com os do PAP, e é sugerido que inclua as seguintes pessoas ou 0 Seu representante
igualmente qualificado e nomeado:

e O Chefe do Gabinete de Ligagdo Comunitaria da UIP (Presidente);

¢ O Ministro da Acgdo Social, da Familia e da Proteccdo das Mulheres;

¢ Os Administradores Distritais Urbanos Envolvidos;

e O Assessor Juridico da EPAL;

e A Oficina de Desenvolvimento (ONG);

e A Rede de Pobreza Urbana de Luanda (Organizagdo guarda-chuva); e,
¢ O Gabinete de Ligagdo Comunitéria do UIP (Secretaria).

A Comisséo de Reclamacdes deve colaborar com o PAP e o proponente do projecto para trabalhar em prol
de uma solugdo amigavel para a queixa num prazo razoavel, estabelecido pela Comissdo de Recursos e
comunicado claramente aos queixosos. Isto pode exigir um valor ou forma de indemnizac&o diferente ou, em
alguns casos, negociacdes com o empreiteiro da C&C designado sobre como tubagem pode ser roteada, ou
processos de construcdo alterados para minimizar a terra e os activos que precisem ser tomados. Na maioria
dos casos, a oferta da Comissao de Reclamagdes deve ser aceita pelo PAP em questdo e a queixa &
resolvida. Se este ndo for 0 caso e o PAP rejeitar a resolugdo da queixa proposta, ela é entédo passada para
a Comisséo de Recursos. Sugere-se que a Comissao de Recursos inclua as seguintes pessoas ou seus
representantes igualmente qualificados e nomeados:
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e O Ministro da Energia e da Agua (Presidente);

e  Os Administradores Municipais Envolvidos;

e O Instituto de Geografia e Cadastro;

e O Director Nacional da Oficina de Desenvolvimento;

e A Organizacéo das Mulheres Angolanas (ONG);

e A Liga das Mulheres Angolanas (ONG); e,

e O Gabinete de Ligagdo Comunitaria do UIP (Secretaria).

A Comissao de Recursos ira facilitar a renegociacéo dos termos entre o PAP e o proponente do projecto
num prazo razoavel, estabelecido pela Comisséo de Recursos e comunicado claramente ao queixoso.
Se isto falhar, entdo a queixa deve prosseguir para o Tribunal Angolano, conforme ilustrado na Figura
5-3. No entanto, este é um ultimo recurso, a Comissao de Recursos é estabelecida de modo a que o
nuamero de PAPs que continuam no tribunal seja 0 menor possivel.

5.13.1.2 Detentores de Titulos Provisoérios e Sem Titulos

Os proprietarios de terras com titulo de posse provisorio ou sem qualquer titulo de posse
(representados na caixa 2 da figura 5-3), recorrem ao seu soba local ou ao coordenador de bairro, que
ird considerar o caso através de procedimentos Consuetudinarios. Conforme relatado anteriormente,
tais procedimentos ndo funcionam com a clareza e a transparéncia dos requisitos do Banco Mundial e
ndo ha qualquer recurso subsequente além dos Tribunais, recurso este que, por razdes financeiras,
ndo estéa disponivel para a maioria das PAPs.

Muitas queixas podem ser resolvidas através do fornecimento ao soba ou coordenador do bairro (0 que estiver
presente) de um pacote informativo sobre o projecto e as actividades relacionadas, conforme discutido na
Seccéo 4.2. No entanto, se 0 soba ou coordenador do bairro ndo estiver suficientemente equipado para
resolver quaisquer queixas, estas devem ser encaminhadas a Comissdo de Reclamagfes, mas o soba ou
coordenador do bairro ainda pode agir como intermediario entre o PAP e a Comissdo. A Comisséo de
Reclamagcdes (cuja composicéo é descrita na Secgdo 5.13.1.1) facilitard negociagGes adicionais entre o PAP
€ 0 proponente do projecto que possam ser necessarias:

e Um montante diferente de indemnizagéo;

e Uma forma diferente de indemnizacéo;

e Assisténcia de ONGs e OBCs;

e O empreiteiro da C&C concordando em alterar a sua metodologia de construcdo para
minimizar a terra e/ou bens que precisam ser tomados; ou, como ultimo recurso;

e O empreiteiro da C&C concordando em alterar a rota da tubagem para evitar as terras e/ou
bens dos PAPs.

Devido ao seu intimo envolvimento com tomada de terras, expropriacdo e reassentamento, o Gabinete de
Ligacdo com a Comunidade (GLC) na UIP ter4 conhecimento de cada um destes casos e ira monitorar o
resultado de todas as resolugdes em contraponto aos requisitos do PO 4.12 do Banco Mundial. Se os
proprietarios fundiarios, com a condi¢éo que for em relagéo ao titulo de posse, ainda estiverem insatisfeitos,
eles podem fazer uma representagdo por escrito através do soba ou do coordenador de bairro, através de um
membro da familia ou directamente & Secretaria MRQ do GLC (mostrado em amarelo na Figura 5-3), onde a
submissao sera registada e recebera um Numero de Referéncia do Caso.

5.13.2 QUEIXAS NAO BASEADAS EM TERRAS

Da mesma forma, queixas durante o periodo de construcao, e.g., danos a propriedade causados pelo
pessoal do empreiteiro ou seus veiculos, vandalismo ou roubo de propriedade pelas equipas de
construcéo, ofensas verbais, agressdes violentas, excesso de barulho ou poeira, etc., também serdo
aceitas. As queixas desta natureza estéo representadas na Figura 5-3 na caixa 3.

E provavel que maioria destas queixas seja relacionada a incidentes menores tais como danos
acidentais e os reclamantes também podem fazer um contacto inicial com um representante da EPAL
no sitio do novo CD mais préximo. No caso de muitas ocorréncias acidentais, o empreiteiro admitir
responsabilidade e a questdo sera resolvida sem que chegue a Comissdo de Reclamacdes. Nédo
obstante, o caso ainda deve ser registado e incluido nos registos da Secretaria para andlise estatistica.
N&o é incomum que muitas queixas deste tipo sejam resolvidas em 2-3 dias.

O MRQ para queixas ndo baseadas em terra esté ilustrado em caixas azuis claras na Figura 5-3.
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5.13.3 QUEIXAS PESSOAIS

5.13.3.1 Violéncia de género

A Constituicdo de Angola consagra na lei o compromisso do pais com a igualdade de tratamento entre
homens e mulheres; “No entanto, as leis e politicas ndo garantem que as normas sociais sejam
favoraveis e que os direitos das mulheres sejam efectivamente realizados"?*. Conforme discutido na
Seccdo 6.7 da AIAS, a VG ainda é uma questdo muito importante em Angola. Um inquérito realizado
em 2010 revelou que, entre as mulheres casadas ou companheiras entre 15-49 anos, 26% relataram
alguma vez ter sofrido violéncia fisica, 8% das quais relataram que esta era uma ocorréncia regular.
Das mulheres que ja estiveram gravidas, 7% relataram ter sofrido violéncia fisica durante a gravidez.
Entre as mulheres casadas que sofreram violéncia fisica, 58% relataram que o agressor era seu actual
companheiro ou marido; 31% disseram que era um companheiro ou marido anterior. Na sua Good
Practice Note on Addressing GBV (“Nota de Boas Praticas sobre o Enfrentamento da VG”)%®, o Banco
Mundial afirma que "as grandes obras civis podem exacerbar o risco de VG em espacos publicos e
privados por uma série de perpetradores e de varias formas". Isto pode incluir o influxo de mao-de-
obra, mudancgas na dindmica de poder patriarcal, questdes em torno do reassentamento e tensées
sociais criadas por novas oportunidades de emprego. As seccdes 6, 8 e 11 da AIAS incluem uma
explicacdo mais pormenorizada das questdes relativas & VG, do impacto que o PAA4B tera na linha de
base e das medidas de mitigacdo propostas. Adicionalmente, o Apéndice C da presente ERP e o
Apéndice G da AIAS anexada mostram sugestdes de TdR para estudos A&S futuros, entre as quais se
encontra um Plano de Acgao para VG.

O MRQ proposto na Figura 5-3 mostra que quando quaisquer actos de VG séo atribuidos a equipas de
construcdo de B4WSP, engenheiros de projecto ou outras pessoas associadas ao projecto, a
reclamagdo (representada na caixa 4) deve ser dirigida a uma subcomissdo de VG/EAS. Esta
subcomissé@o deve lidar com queixas de VG/EAS atribuidas a equipas de construcdo de PAA4B,
engenheiros de projecto ou outras pessoas associadas ao projecto de forma solidaria e de uma forma
que mantenha a identidade da vitima confidencial. As apresentagdes por escrito a Secretaria do MRQ
podem ser feitas pela vitima, por amigos ou familiares, ou através de uma ONG ou OBC da GBV/SEA.
No Secretaria, estas apresentacfes serdo conduzidas através do procedimento por um membro
feminino da Comissdo de Reclamacgdes, no qual estdo representados representantes de ONG de
interesse feminino e outros com um interesse primordial nas preocupagdes sociais.

5.13.3.2 Exploracéo e Abuso Sexuais

Em Angola, como em outros paises, hd um estigma que acompanha as vitimas de exploracédo e abuso
sexuais de forma que, normalmente, elas sofrem em siléncio, sem compartilhar sua experiéncia com a
policia, parentes ou amigos. Enquanto a maioria assume que as vitimas de EAS sdo geralmente do
sexo feminino, os homens e meninos podem também ser explorados e abusados sexualmente e 0 MRQ
deve estar equipado para lidar com este cenério. Sempre que uma EAS seja atribuida as equipas de
construcéo PAA4B, engenheiros do projecto e outras pessoas associadas ao projecto, 0 queixoso sera
tratado solidariamente e de uma forma que mantenha a identidade da vitima confidencial. Submissdes
escritas a Secretaria MSQ podem ser feitas pelas vitimas, seus amigos ou parentes ou através de uma
ONG EAS ou OBC. Dentro da Secretaria, estas reclamacdes serdo conduzidas através d procedimento
por um membro da Comisséo de Reclamag®es acordado previamente pelo reclamante, representantes
de ONGs GV/EAS e OBCs que terdo assento na Comissdo de Reclamagdes, assim como outras
organizagOes que tém como interesse prioritario as questdes sociais.

24 Sloan, N.L., Verani, F., Shannon, C. and Jarvis, L. (2014) The Effects of a Gender-Based Violence Awareness
Campaign in Luanda, Angola: A Quasi-Experimental Study. [pdf]. Available at: http://www.respond-
project.org/pages/files/6_pubs/research-reports/Study17-GBV-Angola-Endline-Report-September2014.pdf
[Acessado em 13/03/2019].

25 Banco Mundial (2018) Good Practice Note: Addressing Gender-Based Violence in Investment Project Financing
involving Major Civil Works. [pdf]. Available at: http://pubdocs.worldbank.org/en/399881538336159607/Good-
Practice-Note-Addressing-Gender-Based-Violencev2.pdf [Acessado em 13/03/19].
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5.13.4

Figura 5-3: O Mecanismo de Resolucédo de Queixas do PAA4B

O PROCEDIMENTO GLC DO MRQ

Os formularios que serdo usados pela Secretaria MRQ para documentar a resolucéo de queixas e seus
resultados sdo apresentados no Apéndice D.

T&o logo seja possivel apés um evento que resulte em uma queixa, o reclamante deve preencher um
Formulério de Queixa para envio a Secretaria MSQ no GLC. Os formularios serdo amplamente
distribuidos aos sobas e coordenadores de bairro, gabinetes distritais e municipais urbanos, comités
de residentes, féruns comunitarios, escritorios nos portdes dos sitios de constru¢do e em outros locais.
Cartazes posicionados de forma destacada em cada assentamento afectado indicardo a fonte mais
proxima de formulérios e, também, informardo o nimero do telefone e o endereco de correio electronico

do GLC. O formulario também pode ser descarregado da pagina na web do PAA4B da EPAL.

Os formularios preenchidos podem ser devolvidos através dos mesmos canais ou os reclamantes
podem eles mesmos entrega-lo a Secretaria. As submissdes podem ser feitas por correio electrénico,
com o formulario preenchido digitalizado e anexado, ou os pormenores relevantes relatados no texto
do correio electrénico. Também pode ser usada uma caixa de correio na entrada do sitio de cada CD.
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O processo também pode ser feito verbalmente, em pessoa, nos escritérios da UIP ou por telefone,
onde alguém ir4 escrever os pormenores, conforme fornecidos, em um Formulario de Queixa.

Quando recebida pela Secretaria, cada queixa recebera um nimero exclusivo de ficheiro do caso e os
pormenores basicos serdo inseridos no Registo de Queixas para facilitar o rastreio e o monitoramento
e a avaliacdo subsequentes. As informacdes que serdo necessarias ao ficheiro do caso irdo variar entre
queixas relativas a terra e queixas ndo relativas a terra. Espera-se que as informages incluam:

Nome e pormenores de contacto do reclamante;

Uma fotografia do reclamante;

Uma cépia ou fotografia da Carteira de Identidade Civil do reclamante;
Data de recebimento da reclamacéo;

Pormenores da reclamacgao;

Nome da pessoa que recebeu a reclamacéo;

Uma tabela a rastrear o progresso da reclamacao; e

Resultado e data da resolucdo da reclamagéo.

Para queixas com respeito a tomada de terras e perda de activos, uma copia do contrato de ‘direito de
posse’ também deve ser entregue.

Para recorrer de uma decisdo do Tribunal Provincial ou procedimentos Consuetudinéarios, devem ser
submetidos pormenores completos e documentos comprobatoérios das informag¢des consideradas e
qualquer documento comprobatdério.

Todas as queixas baseadas em terras e as queixas mais sérias nao baseadas em terras, com excepgao
de queixas VBG/AES, serdo submetidas através da Secretaria a reunides abertas da Comissdo de
Reclamagfes. Para queixas baseadas em terras que tenham sido anteriormente analisadas por
procedimentos locais existentes, esta Comissao simplesmente ira confirmar haver uma queixa valida a
ser considerada e passara o ficheiro do caso para a Comissao de Recursos. No inicio do projecto, a
EPAL deve tentar fazer propaganda do projecto e do MRQ no radio e no Jornal de Angola.

A Comisséo de Reclamacg®es ira considerar devidamente todas as queixas com base nas submissées
feitas. Aquelas concernentes a violéncia baseada no género ou em abuso e exploracdo sexuais serdo
previamente analisadas por um pequeno subgrupo de membros da comissao, nhomeados por ONGs
com preocupacao especial em interesses de mulheres e igualdade de género. Este subgrupo ira, entéo,
compartilhar suas conclusées com toda a comisséo, a fornecer apenas os pormenores considerados
pertinentes, e evitar4, em particular, a identificacdo da vitima.

Durante o periodo principal de expropriacdo de terras no inicio do projecto, tanto a Comissédo de
Reclamagfes quanto a Comissao de Recursos reunir-se-80 a cada duas semanas, a primeira durante
a primeira e a terceira semanas do més e a segunda durante a segunda e a quarta semanas. Quando
o nivel das queixas geradas for conhecido, estes periodos podem ser reduzidos ou aumentados. Deve-
se esperar que, quando a expropriagdo de terras for concluida, a Comissdo de Recursos precisara
reunir-se com menor frequéncia.

Recursos contra decisfes tomadas por meio de procedimentos tradicionais locais devem ser
submetidos a Secretaria dentro de 10 dias Uteis da deciséo sendo recebida. Apelacdes referentes a
queixas nao relativas a terras devem ser submetidas dentro de 5 dias Uteis do incidente ao qual a
queixa se refere. Para queixas VBS e AES, nédo é estabelecido um tempo limite, mas as vitimas devem
ter em mente que os contratos de construgdo do sistema IV de Bita tém um tempo limitado e um atraso
prolongado pode significar que o agressor saia de Angola antes que o caso possa ser solucionado.

Queixas e Recursos serdo apresentados na reunido da comisséo seguinte ao recebimento do ficheiro
pela secretaria relevante. A maior parte serd resolvida na reunio em questdo. Quando forem
necessarios esclarecimentos ou maiores informacdes, 0 necessario serd providenciado antes da
proxima reunido da comissdo. Quando a previsdo for de que queixas ndo serdo resolvidas dentro de
25 dias uteis, o reclamante sera informado sobre o andamento, a razdo do atraso e o cronograma
dentro do qual uma decisédo sera tomada.
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As decisfes das comissdes serdo informadas ao reclamante por escrito e, também, por telefone. Se a
queixa foi feita por correio electrénico, sera dada uma resposta por correio electrénico. Se o reclamante
ndo puder ser localizado, sera enviada uma mensagem através do administrador distrital urbano ao
soba relevante para solicitar que o reclamante entre em contacto com a Secretaria. Cartas com as
decisdes serdo entregues ao reclamante pessoalmente e ele assinara para confirmar o recebimento.
As cartas nao serdo deixadas, por exemplo, com sobas, aguardando para serem pegas.

Uma vez aceita a decisdo, assisténcia adicional, se requerida, pode ser solicitada junto a ONGs e
OBCs.

Queixas que passarem pelo Recurso sem serem resolvidas de forma satisfatéria para o reclamante,
tém liberdade de procurarem a solucéo do problema através dos Tribunais Angolanos.

Um resumo do Mecanismo de Resolucéo de Queixas do PAA4B é apresentado na Tabela 5-7.

Tabela 5-7: Resumo do MRQ.

Queixa por Perda
de Terras ou
Activos, e.g.,
indemnizagéo
oferecida
inaceitavel

Queixa Nao
Relacionada a
Terra, e.g., danos

Um ou outro:

a. Por escrito, através
de representante
apropriado.
Entregue nos
escritérios no sitio
ou; nos escritérios
do GLC na Sede da
EPAL; ou

b.  Por telefone nos
escritérios do GLC

Dentro de 10 dias

Pormenores de

Entre 10 e 25

Uteis do terras e activos dias (teis.
recebimento da em disputa, copias
oferta final. de ofertas

anteriores e

razbes para

solicitacao de

revisao.
Dentro de 5 dias Pormenores de 10 dias Uteis.
Uteis do incidente incidentes e

provas das perdas

testemunho escrito de
um parente, amigo ou
ONG. Dirigida ao GLC.

prazo para a
conclusao do
projecto.

com datas, horas,
descricdes dos
agressores, lesdes

acidentais, na Sede da EPAL. (materiais ou

excesso de fisicas) sofridas

poeira

Queixa por Por escrito, pelo N&o hé limite de Pormenores da Andlise dentro
VBG/AES reclamante ou via tempo além do violéncia/ abuso de 10 dias Uteis.

Resultado final a
depender do
caso.

sofridas com
relatério médico,
se disponivel.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

INTRODUCAO

O Monitoramento e a Avaliagdo das actividades de tomada de terras, perda de activos e
reassentamento serdo realizados pela EPAL através da UIP, trabalhando de perto com os
administradores municipais e distritais urbanos, e os resultados serdo informados ao Banco Mundial. A
finalidade de monitorar tomadas de terras, perda de activos e reassentamento, bem como o pagamento
em dinheiro ou espécie, é avaliar o progresso da implementa¢éo do PAR, a assegurar, assim, que 0S
padrdes de vida das PAPs sejam mantidos ou, de preferéncia, aprimorados. Em particular, a avaliagdo
determina:

Se as PAPs foram devidamente consultadas e integralmente indemnizadas antes do inicio
da construcao;

Se as PAPs tém um padrao de vida mais alto do que o anterior, ttm a mesma qualidade de
vida ou se estdo em condi¢Bes piores do que as de antes; e

Se ainda h& pendéncia com relagao a qualquer pagamento devido de indemnizages ou com
respeito a resolucéo de qualquer queixa.

As comunidades actuardo de forma colaborativa na identificagdo de indicadores PAR que permitirdo
que individuos, familias ou grupos maiores vulneraveis sejam identificados antecipadamente de forma
gue qualquer assisténcia adicional requerida possa ser prestada. As comunidades também participardo
da avaliagdo externa dos resultados do reassentamento.
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5.14.2

5.14.3

Indicadores de avaliagdo serdo simples, mas robustos, sendo, também, visiveis e verificaveis com
respeito a natureza dos impactos. No geral, eles terdo como base uma comparagédo entre as terras e
activos perdidos e aqueles pelos quais foram substituidos. Para familias, isto incluira a localizagéo, o
tamanho e a qualidade das acomodacgdes, a disponibilidade de instalacdes comunitérias e sociais, a
distancia percorrida até o trabalho, os impactos residuais sobre mulheres ou criangas e suas
actividades escolares, sobre os idosos e enfermos e sobre a renda familiar. Para empresas de
negocios, os indicadores incluirdo realocagdo em relacdo a base de consumidores, fornecedores,
impacto residual sobre mao-de-obra e volume de negdcios. Para propriedades agricolas, serdo
incluidas a area de terra cultivavel, a fertilidade do solo, o acesso a 4gua, a sistemas de irrigagdo e a
mercados. Para todos os tipos de PAPSs, os precos da terra devem ser monitorados para medir e mitigar
o impacto da especulagédo fundiaria.

RELATORIOS MENSAIS DE M&A

A Secretaria MSQ do GLC mantera registos da implementagdo e do progresso do PAR e enviara breves
relatérios tabulados para cada Reunido de Progresso Mensal do PAA4B. Estes relatérios terdo a forma
das Tabelas 5-7 e 5-8.

Tabela 5-8: Formato Indicativo para Relatorios Mensais do PAR e do MRQ (Por Lote).

Tomada de Terras e | No. total de lotes a serem adquiridos;

Perda de Activos: . No. de lotes envolvendo reassentamento;

No. de chefes de familia e nimero de familias;

No. de casos com necessidades especiais;

Resumo de nos. de casas, outras construgdes, activos diferentes, etc.

No. adquirido até o final do periodo do relatério;

No. a aguardar avaliacdo da EPAL;

No. de ofertas da EPAL aceitas, pendentes, rejeitadas e ofertadas;

No. de recursos através de procedimentos Angolanos normais, aceitos,

pendentes, recusados;

. No. de recursos, via procedimentos Consuetudinarios, aceitos,
pendentes, recusados;

. No. de submissbes ao GLC pendentes;

e No. enviado a Comissdo de Reclamacgdes, aceitos, pendentes,
recusados;

e No. passado para a Comissdo de Recursos, aceitos, recusados;

. Pormenores de sitios prioritarios — aqueles que estdo a atrasar a
construcao ou que podem atrasar a construcao; e

e  Pormenores de acgfes correctivas e resultados.

Queixas N&o e No. total de submissdes de queixas recebidas;

Relacionadas a e No. de lotes envolvendo reassentamento;

Terra: . Resumo dos nos. por diferentes categorias, e.g., danos, barulho, poeira,
roubo, etc.;

. No. inventariado e validado;

. No. investigado/ a aguardar investigagdo ou informagdes adicionais;

e No. enviado para a Comissdo de Reclamacgdes, aceitos, pendentes,
recusados;

e No. passado para a Comissdo de Recursos, aceitos, pendentes,
recusados; e

e  Pormenores de acg8es correctivas e resultados.

Casos de VBG e AES serédo informados em resumo sob uma capa separada com circulacao restrita.

RELATORIOS TRIMESTRAIS M&A

Havera, também, um Relatério de Implementacéo do RAP Trimestral que ira:
Resumir os quatro relatérios de progresso para o periodo de apresentagdo de relatérios;
Discutir em que grau as metas estdo a ser alcancadas;
Resumir pagamentos até a presente data de indemnizag8es para diferentes fins;

Discutir questdes ha muito pendentes e aquelas que estdo a atrasar ou podem vir a atrasar
a construcao;
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Avaliar a eficacia do exercicio de reassentamento.

Relatério sobre o envolvimento da comunidade na tomada de decisdes e na implementagéo
do projecto; e;

Recomendagdes referentes a mudancas aos procedimentos actuais de reassentamento e
MRQ.

5.14.4 LEVANTAMENTOS DE PAPs REASSENTADAS

Por Gltimo, mas ndo menos importantes, estardo 0s levantamentos pos-reassentamento de PAPs
reassentadas a fim de determinar:

Se as somas indemnizatorias, bem como qualquer assisténcia nao monetaria adicional, foram
entregues e prestadas conforme acordado dentro do periodo de tempo acordado;

A satisfagcdo da PAP ou da familia de PAPs com relagdo a indemnizagédo e a assisténcia;

Qualquer necessidade de tratar de qualquer necessidade imprevista que envolva
indemnizacéo adicional ou outras medidas de reassentamento;

Satisfagdo com o processo de reassentamento; e
Eficacia do tratamento de queixas e outras questdes levantadas pelas PAPs.

Estes levantamentos devem ser realizados em trés ocasifes: 3 meses, 12 meses e 24 meses apos o
reassentamento, por uma equipa independente, e.g., uma equipa local como, por exemplo, a Oficina
de Desenvolvimento, a utilizar um questionario previamente definido. Quando forem necessarias
accdes correctivas, também deverd ser feito um levantamento de acompanhamento para assegurar
gue as medidas foram adequadas.

Aos 12 meses e aos 24 meses, a equipa também deve avaliar as mudancgas positivas e negativas no
padrdo de vida das familias de PAPs resultantes do projecto. O estudo deve reunir informacdes sobre
a viabilidade e adequabilidade das casas, salde e educacao, acesso a servicos como agua, transporte
publico, escolas e centros de saude.

5.14.5 AVALIACAO EXTERNA

A avaliacdo externa deve ser feita por uma misséo do Banco Mundial, enviada para monitorar e avaliar
o desempenho geral do PAA4B.

5.15  QUESTOES OPERACIONAIS POS-CONSTRUCAO

Conforme exposto anteriormente, espera-se que a EPAL adopte os instrumentos de reassentamento
estabelecidos pelo GLC da UIP de forma que tanto o proponente do Projecto quanto os beneficiarios
do sistema IV de Bita possam constatar as oportunidades para um melhor estilo de vida resultantes de
abastecimentos de 4gua de qualidade potavel organizados, limpos e prontamente acessiveis.

Existem dois aspectos importantes, um sob controlo directo da EPAL, o outro ndo, que precisardo ser
abordados para que os beneficios do sistema IV de Bita sejam mantidos: gestdo comunitaria da agua
e gestao comunitaria de residuos.

Em comunidades rurais tais como as que ocupam grande parte da area de servigco do sistema IV de
Bita, sera vital engajar os residentes na operagdo, manutencao e gestéo dos recursos e suas redes de
abastecimento. Angola, especificamente o MINEA, adoptou, recentemente, 0 procedimento

MoGeCaZB, desenvolvido pela Oficina de Desenvolvimento (OD) da ONG Canadense, de acordo com
o qual a comunidade elege um ‘férum da agua’ e ‘comissdes de agua’ que, por meio deles mesmos, e
através de outros, operam as redes de abastecimento de agua, protegem e mantém fontanarios
publicos e recolhem pagamentos em nome da EPAL. Em comunidades informais e/ ou nao

26 Documento Ocasional de Oficina de Desenvolvimento No. 11. Modelo de Gestéo Comunitaria de Agua (MoGeCa)
(disponivel no sitio na Web da OD — http://www.dw.angonet.org)
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estruturadas, o valor do pagamento colectado de comissdes de agua locais €, normalmente, muito
maior do que uma agéncia governamental como a EPAL consegue gerir sozinha.

No momento, o modelo MoGeCa encontra-se em opera¢do em diversas comunidades dentro da
provincia de Luanda e é bem adequado para a area de servigo de Bita. A EPAL, através da UIP e do
GLC do sistema IV de Bita, e com a ajuda da OD e de outras ONGs e OBCs, deve ficar encarregada
de disseminar a visibilidade dos beneficios da gestdo comunitaria da agua com o objectivo de ter um
sistema ou sistemas MoGeCa prontos antes que os varios elementos do sistema IV de Bita serem
comissionados e formalmente entregues.

O segundo aspecto € a gestdo comunitaria de residuos, de acordo com a qual, através de uma rede
social, todos compartilham a responsabilidade de colectar e seleccionar itens que as familias ou outros
possam usar, a fim de desenvolver solu¢des inovadoras para reciclagem de residuos e para assegurar
gue todo o lixo residual seja, no final, depositado em um local e de uma forma que provoquem menores
danos.

O esfor¢o comunitario também pode ser necessério para gerir residuos liquidos. Com 80% da agua
doméstica descarregada como agua residual e uma alta propor¢do da populacdo ja sofrendo com
doengas transmitidas pela agua, as comunidades precisam conter as aguas residuais de forma efectiva
até que ela possa ser eliminada sem risco para a salde humana ou maior degradacéo ambiental e
social.

A abordagem de aspectos como a gestdo comunitéria da 4gua e a gestdo comunitéria de residuos
onde tais servicos ainda permanecem na fase do engatinhar aumentara grandemente o capital social
— 0 valor da interaccéo social que aumenta com a cooperagao em projectos comunitarios.
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APENDICE A: PROCEDIMENTO RELATIVO A "ACHADOS"
PARA O PROJECTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DE BITA IV

Todos os Empreiteiros deverdo ter em conta que sera concedida ao Ministério da Cultura (MC) e ao
Instituto Nacional do Patriménio Cultural (INPC) a oportunidade de controlar o trabalho nas imediacdes
de locais arqueoldgicos conhecidos e supostos. Como tal, os Empreiteiros deverdo conceder aos
representantes do MC/INPC acesso a todas as partes dos locais do Bita IV durante o periodo de
construcdo. Nesse sentido, o termo local arqueoldgico sera utilizado para abranger todos os locais de
natureza arqueoldgica, histérica ou cultural que sejam do interesse do MC/INPC.

O MC sera considerado o proprietario de todos os locais apés declarar ou supor o seu valor
arqueoldgico, quer se encontrem em propriedade privada ou publica, abrangida ou néo pelo direito de
passagem.

Antes de dar inicio ao trabalho, os Empreiteiros deverédo preparar uma lista de ac¢des que os seus
engenheiros, supervisores administrativos e trabalhadores deverdo seguir caso descubram vestigios
arqueoldgicos nao registados. Esta lista ir4 incluir detalhes de contacto do inspector local do MC/INPC
e da equipa de gestdo da construcdo, incluindo a EPAL PIU. Todos os gestores da area, chefes de
turno e supervisores administrativos irdo receber copias da lista, e estas serdo também afixadas em
locais como escritorios do local, dos cronometristas e nas zonas de trabalho.

Antes de dar inicio ao trabalho nas imediac¢es de locais arqueoldgicos, o Empreiteiro devera reunir
com os representantes da PIU e do MC/INPC de forma a garantir que sdo tomadas as medidas
adequadas para proteger estes locais, tal como especificado pelo MC.

Todos os locais arqueoldgicos conhecidos ou recém-descobertos deverdo ser "interditos" a equipas de
construcdo, quer estejam ou ndo em servigo, excepto com a autorizagdo expressa da PIU. Esta
autorizacdo apenas sera concedida se for necessario acesso para protec¢ao do local ou para garantir
a seguranca publica e/ou dos trabalhadores.

Os Empreiteiros deverdo ter em conta nos seus programas de trabalho a existéncia de locais
arqueoldgicos conhecidos, assim como a necessidade de uma inspec¢do durante a construgao por
parte do MC/INPC.

Se forem descobertos novos vestigios arqueoldgicos durante a realizacao dos trabalhos, o Empreiteiro
deveréa informar o MC e a PIU imediatamente. Nestes casos, 0 Empreiteiro devera ajustar e/ou adiar
as suas actividades nas imediagfes desses locais, e/ou utilizar outras fontes de materiais caso o local
se encontre integrado numa area de abastecimento ou numa pedreira, de forma a permitir que o
MC/INPC realize inspecc¢fes e escavacdes de recuperacao de emergéncia. O trabalho nas imediaces
de vestigios investigados ndo podera ser retomado até que seja concedida uma autorizagao por escrito
por parte do MC.

Respeitante as clausulas relevantes das Condi¢des do Contracto, ndo sera concedida uma prorrogacao
do prazo ou do pagamento de despesas para ajustar a sequéncia de trabalho. A PIU apenas podera
conceder uma prorrogacédo se o trabalho tiver sido suspenso devido a uma inspec¢éo arqueologica.

As responsabilidades dos Empreiteiros relativamente a locais arqueolégicos abrangem danos
realizados por trabalhadores da construgdo, em servico ou ndo, cuja reparacdo serd paga pelo
Empreiteiro. A violagdo sucessiva de locais por parte dos trabalhadores tornara o Empreiteiro passivel
de pagar o reforco do local.
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APENDICE B: FORMULARIOS PARA EXPROPRIACAO DE

TERRAS

Bl
B2
B3
B4

B5

Formuléario de Registo de Indemnizacéo

Acordo para Acesso ao Sitio de Construgao

Formuléario de Acordo de Indemnizagdo

Formulério de Acordo e Compromisso para Acesso Futuro

Formulario de Levantamento Pés-Reassentamento

AN18058-0100D-RPT-ENV-04 REV 3 | MAIO 2019

82



Bita System IV Water Supply Scheme - TFS, ESIA and Tender
Documents for the Distribution Networks of 4 CDs Resettlement Policy Framework

Apéndice B1: Formuléario de Registro de Indemnizacéo Bita IV

Numero do Chefe de Numero de Localizacao Coordenadas Edificios e Arvores e Area (m?) Quantidade Custo

caso GLC familia ou identificacéo Estruturas Culturas unitario
de grupo civil Este (AKZ)

AN18058-0100D-RPT-ENV-04 REV 3 | MAIO 2019 83



Bita System IV Water Supply Scheme - TFS, ESIA and Tender
Documents for the Distribution Networks of 4 CDs Resettlement Policy Framework

Numero do caso GLC.

Apéndice B2:

Acordo de acesso ao local de construcéo

...................................... , em
(localizagéo),
............................................................................................................... (distrito urbano),

Concorda que:

1. Tém conhecimento do projecto supramencionado;

2. Ao dar acesso ao empreiteiro e a outros funcionarios do projecto para as actividades de
limpeza, escavagdo, condutas e outras actividades necessérias a realizagdo do projecto junto
com um direito de passagem da EPAL (por exemplo, condutas);

3. Se houver culturas ou bens nesta area, é possivel que o projecto tenha de os remover para
permitir a execugdo das obras. Neste contexto, 0 projecto compromete-se a:

a. Realizar um levantamento das culturas e ativos afectados em conjunto com o proprietario;
b. Registar os activos afectados para indemnizagdo usando procedimentos e taxas
determinadas em conjunto com a EPAL; e,

4. Serdo necessarias inspecc¢des e manutencao de condutas apos a construcao, para o que sera
necessario 0 acesso a esta area para futuras operacdes. Neste caso, a sua colaboragdo é
necessaria para garantir o livre acesso ao local. Para este efeito, serd assinado com a EPAL
um formulario de acordo e um memorando de entendimento que especificar4 as condi¢gbes
acordadas.

Sendo verdade, assino este documento, que também serd assinado pelo representante da EPAL.

Representante da EPAL Parte Afectada

NOmMe: L. NOME: ..
ASSINATUTAL ..eeeice e ASSINATUIAL ..veieiie e
Data: ..eeieie i Data: ..o
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Numero do caso GLC.
Apéndice B3:

Formuléario de Acordo de Indemnizagéo

N0 3T =10 0 (localizacéo),
............................................................................................................... (distrito urbano), N° de identificagao CiVil.........cocoieieiiii e
Valor total @ pagar (AKZ): .....ieieiiee e o 1B = (montante por
extenso).
Forma de Pagamento: Cheque n®. .......ccoiiiiiiiiiiiane, numerario

Assinatura do benefiCiario: ..ouviiiiiiiiii

Assinatura do representante da EPAL: ... i
Testemunha 1 (8SSINALUA) v.uvureuruiereierrirrrrire e eareas (MOIMIB) . ettt ettt e ({0 Eo L= )
Testemunha 2 (8SSINALUA) v..vuverruiereiarririrra s e eans 0 Te T = OO P PP TP UPPPP (oL | PP

Uma testemunha é obrigatoria. E necessaria uma segunda testemunha quando o beneficiario ndo dispde de um documento de identidade pessoal valido.
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Numero do caso GLC.

Apéndice B4:

Formuléario de Acordo e Compromisso para Acesso Futuro

(1I0CAlIZAGED). .. .v ettt (distrito urbano), N° de identificacao civil.
.................................... sendo afectado pelo projecto supramencionado, aceitar de boa vontade que, como
compensacéo pela perda de culturas e/ou infra-estruturas, me seja pago o montante de AKZ

(montante por extenso).

Além disso, concordo que:

1. Apo6s o pagamento da indemnizacéo pela EPAL, assumirei o término de todo o processo e nao farei
qualquer outra reclamacéao, concedendo . .............. metros de comprimento de Direito de Passagem e
............... metros de largura para a conduta da EPAL.

2. Nao instalarei qualquer estrutura no topo da condita da EPAL, nem plantarei quaisquer arvores no topo
dessa conduta, assim como ndo executarei qualquer escavacao acima ou abaixo dela com ...............
metros de Direito de Passagem.

3. Darei a EPAL acesso para intervengdes de manutencdo no ambito de Direito de Passagem sempre que
necessario e concordo que a EPAL néo ser& responséavel por quaisquer danos ocorridos no ambito de
Direito de Passagem em consequéncia destes;

4. O pagamento da compensacao refere-se a perda permanente/total da area que inclui o direito de
passagem da conduta.

Sendo verdade, assino este documento, que sera também assinado pelo representante das Autoridades Locais e
pelo representante da EPAL.

Parte Afectada

NOMIE: e Assinatura: ... Data: .......ccooveviin.

Representante da EPAL

NOMIE: e Assinatura: ... Data: .......ccvvviinnnl.

Representante da Autoridade Local

NOME: et Assinatura: ..o Data: ........ccvevininn.
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Numero do caso GLC.
Apéndice B5:

Formulario de Levantamento P6s-Reassentamento

N O e e
Lo PPN (localizaG@0)  ...oevvvieieii (distrito
urbano).

N° de identificag@o Civil ...

O PAP restabeleceu o seu nivel de rendimento, igual ou maior do que antes do reassentamento?

Para finalizar o levantamento, sera subsequentemente publicada uma analise estatistica de todos os formularios
preenchidos.

Opinido PAP sobre todo o processo de reassentamento
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APENDICE C: ESTRUTURA SUGERIDA PARA PARS,
PARAS E PRSS DE BITA IV

Conforme discutido na Secgéo 5.9 do EPR, o Banco Mundial pode considerar a utiliza¢céo de um Plano
de Accéo de Reinstalacao completo ou abreviado para cada um dos lotes individuais e para o PAA4B
na sua totalidade. O contetido de ambos, como mostrado no Anexo A da Politica Operacional 4.12 do
Banco Mundial, é apresentado abaixo. Além disso, a TdC sugerida para um Plano de Restauracado dos
Meios de Subsisténcia também é dada abaixo, embora seja considerado improvavel que seja
necessaria uma TdC para o PAA4B.

PLANO DE ACCAO COMPLETO DE REASSENTAMENTO

1 Descricéo do

Descrigdo geral do projecto e identificagao da sua area.

socioeconémicos

projecto
2 Impactos Identificacéo de:
potenciais, gestao a. a componente do projecto ou as actividades que ddo origem ao
e mitigagdo reassentamento;
b. azona de impacto de tal componente ou actividades;
c. as alternativas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento; e,
d. os mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na medida do
possivel, durante a implementagao do projecto.
3 Objectivos Os principais objectivos do programa de reassentamento.
4 Estudos Os resultados dos estudos socioeconémicos a serem realizados nos estagios iniciais da

preparacéo do projecto e com o envolvimento de pessoas potencialmente deslocadas,

inclusive:

a.
i.

os resultados de um levantamento de recenseamento que abranja:

os actuais ocupantes da area afectada para estabelecer uma base para a
concepgdo do programa de reassentamento e para excluir os influxos
subsequentes de pessoas da elegibilidade para indemnizagédo e assisténcia ao
reassentamento;

as caracteristicas-padrao das familias deslocadas, incluindo uma descri¢éo dos
sistemas de producdo, trabalho e organizacao familiar; e informacéo de base
sobre os meios de subsisténcia (incluindo, conforme for relevante, os niveis de
producdo e rendimentos derivados de actividades econdémicas formais e
informais) e padrdoes de vida (incluindo o estado de saude) da populagédo
deslocada;

a magnitude da perda esperada - total ou parcial - de activos e a extensédo do
deslocamento, fisico ou econémico;

a informagdo sobre grupos ou pessoas vulneraveis, conforme previsto no PB
4.12, paragrafo 8, para os quais possam ter de ser tomadas providéncias
especiais; e,

as providéncias destinadas a actualizar regularmente as informagdes sobre os
meios de subsisténcia e o nivel de vida das pessoas deslocadas, por forma a
que as informacgdes mais recentes estejam disponiveis no momento da sua
deslocacao.

Outros estudos que descrevem o seguinte:

os sistemas de posse e transferéncia de terra, incluindo um inventario de
recursos naturais de propriedade comum dos quais as pessoas obtém os seus
meios de subsisténcia e sustento, sistemas de usufruto ndo baseados em titulos
(incluindo pesca, pastagem ou uso de areas florestais) regidos por mecanismos
locais reconhecidos de alocacéo de terra, e quaisquer questdes levantadas por
diferentes sistemas de posse na area do projecto;

os padrdes de interaccao social nas comunidades afectadas, incluindo redes
sociais e sistemas de apoio social, e como eles serdo afectados pelo projecto;
a infra-estrutura publica e servigos sociais que serdo afectados; e,
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iv. As caracteristicas sociais e culturais das comunidades deslocadas, incluindo
uma descricao das instituicdes formais e informais (por exemplo, organizag6es
comunitarias, grupos rituais, organizagées ndo governamentais (ONGs) que
possam ser relevantes para a estratégia de consulta e para a concepgéo e
implementacéo das actividades de reassentamento.

5 Enquadramento
juridico

Os resultados de uma analise do enquadramento juridico que abranja:

a. 0 ambito do poder de dominio eminente e a natureza da indemnizacao a ele
associada, tanto em termos da metodologia de avaliagdo como do momento do
pagamento;

b. os procedimentos legais e administrativos aplicaveis, incluindo uma descri¢cdo
dos recursos disponiveis para as pessoas deslocadas no processo judicial e o
prazo normal para tais procedimentos, e quaisquer mecanismos alternativos de
resolugéo de litigios disponiveis que possam ser relevantes para a reinstalagéo
no ambito do projecto;

c. a lei relevante (incluindo a lei consuetudinéria e tradicional) que aplicavel a
posse da terra, avaliagdo de bens e perdas, indemnizagao e direitos de uso de
recursos naturais; lei consuetudinaria pessoal relacionada ao deslocamento; e
leis ambientais e legislacdo de bem-estar social;

d. as leis e regulamentos relativos as agéncias responséaveis pela implementagao
das actividades de reassentamento;

e. as lacunas, se houver, entre as leis locais que cobrem o dominio eminente e o
reassentamento e a politica de reassentamento do Banco Mundial, e os
mecanismos para colmatar essas lacunas; e,

f.  quaisquer medidas legais necessarias para assegurar a implementagéo efectiva
das actividades de reassentamento no ambito do projecto, incluindo, conforme
apropriado, um processo de reconhecimento de reivindicacdes de direitos legais
a terra - incluindo reivindicagGes que derivam do direito consuetudinéario e do
uso tradicional (ver PB 4.12, paragrafo 15 b).

6 Enquadramento
institucional

Os resultados de uma analise do enquadramento institucional que abranja:

a. a identificac@o das agéncias responsaveis pelas actividades de reassentamento e das
ONGs que podem ter um papel na implementacao do projecto;

b. uma avaliagdo da capacidade institucional de tais agéncias e ONGs; e,

c. quaisquer medidas propostas para reforgcar a capacidade institucional das agéncias e
ONGs responsaveis pela implementagdo do reassentamento.

7 Elegibilidade

Definicdo de pessoas deslocadas e critérios para determinar a sua elegibilidade para a
indemnizag&o e outra assisténcia ao reassentamento, incluindo datas-limite relevantes.

8 Avaliagéo e
indemnizacao de
perdas

A metodologia a utilizar na avaliacdo das perdas para determinar o seu custo de
substituicdo; e uma descricdo dos tipos e niveis de indemnizagdo propostos pela
legislacdo local e das medidas complementares necessarias para obter o custo de
substituicao dos activos perdidos.

9 Medidas de
reassentamento

Uma descrigdo dos pacotes de indemnizacéo e outras medidas de reassentamento que
ajudardo cada categoria de pessoas deslocadas elegiveis a alcancar os objectivos da
politica. Além de serem técnica e economicamente viaveis, os pacotes de reassentamento
devem ser compativeis com as preferéncias culturais das pessoas deslocadas e
preparados em consulta com elas.

10 Selecgédo do
local, preparacgao
do local e
recolocacao

Locais alternativos de relocalizagcdo considerados e explicagdo dos seleccionados,
abrangendo:

a. Medidas institucionais e técnicas para identificar e preparar locais de
relocalizacdo, rurais ou urbanos, para 0s quais uma combinagéo de potencial
produtivo, vantagens de relocacao e outros factores sejam pelo menos
comparaveis as vantagens dos antigos locais, com uma estimativa do tempo
necessario para adquirir e transferir terrenos e recursos auxiliares;

b. As medidas necessérias para evitar a especulagdo fundiaria ou o afluxo de
pessoas inelegiveis aos sitios seleccionados;

c. procedimentos de relocacéo fisica no ambito do projecto, incluindo calendarios
para a preparacgdo e a transferéncia de locais;

d. acordos legais para a regularizagdo da posse e transferéncia de titulos para os
reassentados.

11 Habitacgao,
infra-estruturas e
servigos sociais

Planos para fornecer (ou financiar a provisao de) habita¢&o, infra-estrutura (por exemplo,
abastecimento de agua, estradas afluentes) e servigos sociais (por exemplo, escolas e
servicos de saude); planos para assegurar servicos comparaveis as populagbes de
acolhimento; qualquer desenvolvimento necesséario do local, engenharia e projectos
arquitectonicos para essas instalagoes.

12 Gestao
ambiental

Uma descri¢do dos limites da area de reassentamento; e uma avaliagdo dos impactos
ambientais do reassentamento proposto e medidas para mitigar e gerir esses impactos
(coordenada conforme apropriado com a avaliagdo ambiental do principal investimento
que requer o reassentamento).
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13 Participacao da
comunidade

Medidas para mitigar o impacto do reassentamento em quaisquer comunidades de
acolhimento, incluindo:

a. consultas com as comunidades de acolhimento e os governos locais;

b. Mecanismos para licitacdo imediata de qualquer pagamento devido aos
anfitrides por terras ou outros bens fornecidos aos reassentados;

c. Acordos para resolver qualquer conflito que possa surgir entre os reassentados
e as comunidades de acolhimento;

d. e quaisquer medidas necesséarias para aumentar os servicos (por exemplo,
educagdo, agua, saude e servicos de produgdo) nas comunidades de
acolhimento para os tornar pelo menos comparaveis aos servicos disponiveis
para os reassentados.

14 Integragao com
populacdes de
acolhimento

Medidas para mitigar o impacto do reassentamento em quaisquer comunidades de
acolhimento, incluindo:

a. consultas com as comunidades de acolhimento e os governos locais;

b. Mecanismos para licitacdo imediata de qualquer pagamento devido aos
anfitrides por terras ou outros bens fornecidos aos reassentados;

c. Acordos para resolver qualquer conflito que possa surgir entre os reassentados
e as comunidades de acolhimento;

d. e quaisquer medidas necesséarias para aumentar os servicos (por exemplo,
educacdo, agua, saude e servicos de produgdo) nas comunidades de
acolhimento para os tornar pelo menos comparaveis aos servicos disponiveis
para os reassentados.

15 Procedimentos

Procedimentos econémicos e acessiveis para a resolugdo, por terceiros, de litigios

de queixas decorrentes do reassentamento; tais mecanismos de reclamagéo devem ter em conta a
disponibilidade de recursos judiciais e mecanismos comunitarios e tradicionais de
resolucdo de litigios.

16 O quadro organizacional para a implementacdo do reassentamento, incluindo a

Responsabilidades
organizacionais

identificacdo das agéncias responsaveis pela implementagdo de medidas de
reassentamento e prestacdo de servigos; acordos para assegurar a coordenagdo
adequada entre as agéncias e jurisdicbes envolvidas na implementagdo; e quaisquer
medidas (incluindo assisténcia técnica) necessarias para reforcar a capacidade das
agéncias de implementacédo para conceber e realizar actividades de reassentamento;
disposicOes para a transferéncia as autoridades locais ou aos proprios reassentados da
responsabilidade pela gestéo das instalagdes e servigos fornecidos no &mbito do projecto
e para transferir outras responsabilidades semelhantes das agéncias de implementacéo
do reassentamento, quando apropriado.

17 Calendario de
implementacao

Um calendério de implementacéo que abranja todas as actividades de reassentamento,
desde a preparacdo até a implementacéo, incluindo datas-limite para a concretizagéo dos
beneficios esperados para os reassentados e os hospedeiros e a cessagao das varias
formas de assisténcia.

18 Custos e
orcamento

Tabelas detalhadas mostrando estimativas de custos para todas as actividades de
reassentamento, incluindo subsidios para inflagdo, crescimento populacional e outras
contingéncias; calendarios para despesas; fontes de fundos; e arranjos para o fluxo de
fundos em tempo habil, e financiamento para reassentamento, se houver, em areas fora
da jurisdicdo das agéncias de implementacao.

19 Monitoramento
e avaliacao

Disposicdes para o monitoramento das actividades de reassentamento pela agéncia
implementadora, complementadas por monitores independentes, conforme o que for
considerado apropriado pelo Banco Mundial, para garantir informagdes completas e
objectivas; indicadores de monitoramento de desempenho para medir insumos, produtos
e resultados das actividades de reassentamento; envolvimento das pessoas deslocadas
no processo de monitoramento; avaliagdo do impacto do reassentamento por um periodo
razoavel apés a conclusao de todas as actividades de reassentamento e desenvolvimento
relacionadas; utilizagdo dos resultados do monitoramento do reassentamento para
orientar a implementagdo subsequente.

PLANO DE ACCAO DE REASSENTAMENTO ABREVIADO

1 Introducéo

Descrigdo geral do projecto e identificagdo da sua area.

2 Descricao do

Identificacdo de:

Projecto a. a componente do projecto ou as actividades que ddo origem ao
reassentamento;
b. azona de impacto de tal componente ou actividades;
c. as alternativas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento; e,
d. 0s mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na medida do
possivel, durante a implementacao do projecto.
3 Estudos Um levantamento censitario de pessoas deslocadas e avaliagdo de bens.

socioeconémicos
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4 Avaliagéo e
indemnizagéo de
perdas

Descricdo da indemnizagcdo e de outras formas de assisténcia ao reassentamento a
conceder.

5 Participacdo da
Comunidade

Consultas com pessoas deslocadas sobre alternativas aceitaveis.

6 Disposicbes
Institucionais para
Implementacao e
MRQ

Responsabilidade institucional pela implementagéo e procedimentos para a indemniza de
queixas.

8 Monitoramento e
avaliacao

Disposi¢cdes em matéria de acompanhamento e implementam.

9 Custos e
orcamento

Um calendério e um orgamento.

PLANO DE RECUPERAGCAO DOS MEIOS DE SUBSISTENCIA

1 Introducéo

Descrigdo geral do projecto e identificagdo da sua area.

2 Descrigéo do
Projecto

Identificacdo de:

a. a componente do projecto ou as actividades que ddo origem ao
reassentamento;

b. azona de impacto de tal componente ou actividades;

c. as alternativas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento; e,

d. 0s mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na medida do
possivel, durante a implementagao do projecto.

3 Enquadramento
juridico das
politicas sociais

Descrever e explicar as politicas sociais internacionais, nomeadamente o PB 4.12, e
outras orientacdes de boas praticas sobre os PRS. Discutir e destacar quaisquer
mecanismos nacionais de apoio social para grupos vulneraveis e a sua actividade na area
do projecto.

4 Viséo geral das
pessoas afectadas
pelo projecto

Esta secgdo deve apresentar:

a. Introducéo;

b. metodologia, incluindo um estudo documental, um estudo de campo e as
limitac@es e limitacdes de um PRS;

c. Identificacdo e avaliagdo de grupos vulneraveis;

d. Critérios de elegibilidade para pacotes de assisténcia a restauragédo dos meios
de subsisténcia; e,

e. Prova de elegibilidade.

5 Estratégia de
Restauracao dos
Meios de
Subsisténcia

Apresentar:
a. Os beneficiarios pretendidos do PRS;
b. A estratégia de implementagao do pacote;
c. Os pacotes de restauracao de meios de vida;
d. Os passos e responsabilidades de implementacao; e,
e. O orgamento para implementacéo do PRS.

6 Modalidades de
implementacéo e
orgamento

Descrever as etapas de implementacao do PRS e os prazos associados. Mais detalhes
sobre o orgamento necessario para implementar efectivamente o PRS.

7 Envolvimento da
Comunidade

Descrever e detalhar qualquer planeamento do envolvimento das partes interessadas,
consultas publicas, divulgagdo de informag&o e como e quando os PAPs podem aceder
ao MRQ.

8 Monitoramento e
avaliagcdo

Procedimentos e cronogramas de monitoramento interno e externo. Metodologia e
indicadores de monitoramento. Provisao para auditoria.

Plano de Accéo para a Violéncia de Género

1 Introducéo e
contexto do
projecto

Apresentar o projecto, explicar quais as caracteristicas do projecto que requerem a
elaboracéo de um Plano de Acgéo para a VG e como é que o Plano de Accao para a VG
se enquadra no Plano de Gestdo Ambiental e Social mais vasto.

2 Avaliacédo de
riscos

Em consonancia com as orientages do Banco Mundial fornecidas na respectiva Nota
sobre Boas Praticas relativa a VG, apresentar a metodologia e os resultados de uma
avaliacéo de riscos de VG.

3 Estratégias de
mitigacado e
sensibilizacdo

Este capitulo apresentara:
a Estratégia de Sensibilizacdo, que descreve como os trabalhadores e as
comunidades locais serdo sensibilizados para os riscos de VG e as
responsabilidades dos trabalhadores ao abrigo do Cédigo de Conduta (CdC);
os Prestadores de Servigos contra VG para os quais serdo encaminhados
sobreviventes de VG e os servigos que estardo disponiveis; e
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os Procedimentos de Alegacéo de VG: de que forma o projecto fornecera
informacgdes aos funcionérios e a comunidade sobre como denunciar ao MRQ casos
de violagdes do CdC relativas a VG.

4
Responsabilizacao
e Estruturade
Resposta

No minimo, devera incluir:

os Procedimentos de Alegacao de VG para denunciar casos de VG a prestadores de
servicos e a nivel interno para procedimentos de responsabilizacéo de casos, que
devem estabelecer claramente requisitos de confidencialidade para lidar com os
casos; e
a Estrutura de Resposta, que dispbe de:
- mecanismos para responsabilizar os alegados infractores associados ao projecto;
- o processo de MRQ para captar a divulgacéo de VG; e
- uma via de encaminhamento para encaminhar sobreviventes para os servi¢os de
apoio adequados.
A “Estrutura de Resposta” também descreve as acgdes disciplinares para a violagdo do
CdC pelos trabalhadores. E essencial que essas accdes sejam determinadas e
executadas de forma consistente com a legislacé@o laboral local e os acordos industriais
aplicaveis.

5 Monitoramento e
relatérios

Esta secgdo apresentard um plano concebido pelo consultor de supervisdo para o
monitoramento e a elaboracéo de relatérios quanto a eficacia da implementacéo do Plano
de Accao para VG a fim de prevenir e mitigar os riscos de VG associados ao projecto. O
relatério devera ser elaborado mensalmente.
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APENDICE D: FORMULARIOS  DE
QUEIXAS

RESOLUCAO

DE

D1 Formuléario de Registo de Queixa

D2 Formuléario de Resolugéo de Queixa
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Apéndice D1: Formuléario de Registo de Queixa

Nidmero da Ndmero de Data de Registo da Natureza da Queixa Resolucao Data em que foi

queixado CLO identificagédo civil Queixa resolvida
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Apéndice D2: Formuléario de Resolugéo de Queixa

Data: ...cooviiii

QUEIXA

NOME dO QUEIXOSO: ... , N.° de identificagdo civil ..........................
Y (o] =T F- A PP PP

[0 Y= | 12= o= T 15t

Detalnes de CoNtaCIO: ... .uiii it

DESCRICAO DA QUEIXA:

LOCAIIZAGAO: ... et Data: ...covvveiiiine,

Assinatura...........cocoooiiiii

O representante da EPAL foi informado em (data: ..o e
compromete-se a responder até (data): .........ooiuiiiiii e

Se tal data néo for possivel, o requerente ser& notificado do adiamento da deciséo antes dessa data.:

ASSINAIUIA: .o Data: ......c.coeeviien.

OPINIAO DA GLC (EM CONFORMIDADE COM A OPCAO 4.12 E EPR DO BANCO MUNDIAL):

ASSINAIUIA: .o Data: ......c.cevviiinn.
RESPOSTA AO RECLAM AN T E . ittt et e et et e et et e et eaeeans
PN g F= 1 U= Data: ..o
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DECISAO:
ASSINAtUIA. L e Data
Assinatura do chefe do Gabinete Comunitario de Ligacao Bita IV:

Notas utilizadas no processo de resolucédo. Detalhes mais completos talvez no Arquivo de Resolucéo
de Queixas do GLC:

Data: / /

Data: / /

Date: / /

Date: / /
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